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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai lidu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duogc
phép dung nguyén ban hodc trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.
Moi muc dich khac mang tinh Iéch lac hoac st dung v61 muc dich kinh doanh thiéu
lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trwong Cao ding Y té Thanh Héa c6 bé day lich sir dao tao cdc thé hé cdn
bé Y - Dwoc, xdy dung va phdt trién hon 60 nim. Hién nay, Nha truong di va
dang déi méi vé ni dung, phwong phdp va lwong gid hoc tip ciia hoc sinh, sinh
vién nham khéng ngirng ning cao chit lwong dao tao.

Dé c¢6 tai liéu giing day thong nhdt cho giing vién va tai liéu hoc tip cho
hoc sinh/sinh vién; Ddng uy - Ban Giam hiéu Nha truwong chu truwong bién soan
tdp bai gidng ciia cdc chuyén nganh ma Nha trwong di dwoc cip phép dao tao.

Tap bai giang “Qudn ly ho sinh” dwoc cdc gidng viéen By mon Sdan bién
sogn ding cho hé Cao ding hé sinh lién théng, dwa trén chwong trinh dao tao
cua Truong ban hanh nam 2021, Thong tw 03/2017/BLDTBXH ngay 01 thang 3
nam 2017 cua Bo truwong By Lao dong thwong binh xa hoi.

Vi vy mén hoc “Qudn Iy h¢ sinh” giip cho ngwoi hoc nim dwoc dwoc
nhitng kién thirc co béin vé céng tic qudn Iy hg sinh, givip hinh thanh nang luc
co bdan cua nguwoi hg sinh co ky nang: Qui trinh qudn ly, qudn ly nhédn luc, qudn
Iy thoi gian, qudn 1y thiét bi - y dung cu - vit tw y té tiéu hao,....cdc chive ning,
nhiém vu, quyén han ciia hj sinh truéng.

Mén hoc “Qudn Iy hé sinh” gitip hoc vién sau khi ra truong cé thé vin
dung nhitng kién thivc quan Iy hé sinh di hoc vao qudn Iy céng tic h sinh tai
bénh.

Tuy nhién trong qua trinh bién soan tdp bai giing khong thé tranh khdi
nhitng thiéu sét. Tdp thé bién soan xin ghi nhin cdc y kién dong gp xdy dung
ciia cdc nha qudn ly, dong nghiép, déc gid va hoc sinh/sinh vién, nhiing nguwoi
sit dung cuén sich nay dé nghién ciru bé sung cho tdp bai giing ngay cing
hoan thién hon./.
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CHUONG TRINH MON HQC
Tén mén hoc: QUAN LY HQ SINH
Ma mon hoc: MH 32
Thoi gian thue hién mon hoc: 15 gid (Ly thuyét: 14 gio; Thwe hanh: 0; Kiém tra: 01gio).
I. Vi tri, tinh chét ciia mon hoc:
- Vi tri mén hoc: La mon hoc thudc khéi kién thire chuyén nganh, duoc sip xép hoc sau
moén "Dan sé - KHHGP va pha thai an toan”.
- Tinh chét mén hoc: Mon hoc cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thitc co ban vé cong
tac quan ly hg sinh, gitip hinh thanh nang lyc co ban cia ngudi hd sinh cé k¥ nang: Qui
trinh quan 1y, quan 1y nhan luc, quan 1y thoi gian, quan 1y thiét bi - y dung cu - vat tu y té
ti€u hao,....cac chuc nang, nhiém vy, quyén han cta ho sinh trudng.
I1. Muc tiéu mon hoc:
1. Kién thiic:
- Trinh bay duoc khai niém co ban vé khoa hoc quan 1y va tng dung cia né trong hoat
dong quan 1y nganh y té va nganh ho sinh néi riéng.
- Trinh bay duoc khai niém vé quan 1y va lanh dao, cac tiéu chuan cta ngudi quan 1y, cac
phuong phdp quan ly, khai niém, chitc ndng, nhi€ém vu cua nguoi HQ sinh trong thuc
hanh ho sinh.
- Trinh bay dugc céach tinh nhan lyc cho khoa phong, quan ly nhéan lyc theo quy dinh cua
luat lao dong, quan 1y thoi gian, quan 1y thiét bi - y dung cu - vat tu y té tiéu hao mot cach
hi€u qua, dang qui trinh.
2. Ky nang:
- Van dung duoc nhiing kién thtrc dd hoc trong thuc hién nhiém vu cia nguoi hd sinh:
Quan 1y khoa phong, quéan 1y nhan lyc, quan 1y thoi gian, quan 1y thiét bi - y dung cu - vat
tu y té tiéu hao.
- Van dung duoc nhitng kién thire di hoc vao giai quyét cac van d¢, giai quyét mau thuin
trong quan ly, chdm soc nguoi bénh, trong chdm séc hg sinh toan dién, thyc hién nhi¢m
vu di budng, to chirc mot cude hop ddi vdi ngudi ho sinh 1am cong tac quan 1y.
3. Nang luc tw chu va chiu trach nhiém
- Rén luyén dao dtic, tdc phong ngudi ho sinh: Tu giac, tich cyc, sdng tao, tu chu va chiu
trach nhiém, gan két voi nghé nghiép trong qua trinh hoc tap, rén luyén. Giup hinh thanh
nang lyc quan ly ctia ngudi hd sinh ¢ ky nang.
- Thyc hién nghiém chinh ndi quy, quy ché ctia Nha truong trong hoc tap: Pam bao an
toan trong hoc tap, trang phuc tién y, vé€ sinh phong thuc tap.
ITI. Noi dung mén hoc



Bai 1
QUY TRINH QUAN LY
(Thoti gian: 2 gid)
GIOI THIEU
Quy trinh quan 1y bao gém cé}c cong Viéc2 nh’iérr‘l vu duogc thl_rc’hién thqo thtr tu nhat
dinh. Muc dich chinh Ia nham bién doéi cac yéu tf) dau vao thélnh két qué dau ra hi€u qua,
tron ven. Viéc hinh thanh nén giai phap nay chiém twong doi kha nhiéu thoi gian, doi hoi
nhiéu kién thirc. Quy trinh quan Iy c6 thé duoc thiét 1ap duoi dang van ban dé huéng dan
viéc thuc Iiién tai cho cho d6i ngili nhan su cua t6 chue.
MUC TIEU
Sau khi hoc xong bai nay, nguwoi hoc co kha nang:
- Trinh bay duogc khai niém quan 1y va phuong phap quan 1y, nguyén tic quan Iy va cac
bién phap quan 1y va trinh tu cac budc trong quy trinh quan ly.
- Van dung kién thirc 1y thuyét da hoc dé phan tich rd khai niém vé quan 1y, quy trinh
quan ly.
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tac phong nhanh nhen trong khi thyc hién quan ly
ho sinh, tu gidc, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang tao trong qua trinh hoc tap.
NOI DUNG CHINH
1. Khai niém chung vé quan ly
1.1. Khai niém
- Quan 1y ¢6 ngudn gdc tir khi con nguoi tap hop véi nhau timg nhom dé lao dong,
dé tu bao vé trudc thién nhién, trudc ké thu va dé phat trién giong noi va xa hoi.
C6 thé nodi & bat ctr dau, bat ctr khi nao con ngudi tip hop véi nhau lai thanh timg
nhom nguoi & d6 can co su quan 1y.
- Quan Iy 13 yéu t6 thiét yéu trong doi song timg ngudi timg gia dinh va timg x3
hoi. Moi to chitc moi xa héi mudn phat trién phai nang cao trinh do quan 1y. Mot to
chte duoc goi 1a quan 1y tot khi moi bd phan Cuong hoat dong t6t va phat huy
duoc hi¢u qua.
- Quan 1y khéng chi 4p dung cho nhitng ngudi dimg dau ctia mot to chirc ma
nhimg nguyén tic co ban vé quan 1y c6 thé ap dung trong moi linh vuc cta xi hoi
va moi cip cua hé thong t6 chic y té, tir BO y té dén cac s y té, cac bénh vién céac
khoa va cac bd phan cong tac.
- Quan ly 1a qua trinh hanh dong dua ra chién lugc, td chirc hanh dong, diéu phéi,
kiém tra, giam sat.... dé dat duoc muc tiéu deé ra.
- Quan 1y 1a thyc hién nhitng cong viéc ¢o tic dung dinh hudng, diéu tiét, phdi hop
cac hoat dong ctia cip dudi, cua nhitng ngudi dudi quyén, biéu hién cu thé qua
viéc lap ké hoach hoat dong, dam bao t6 chire, diéu phéi, kiém tra, kiém soat.
- Hudong duoc sy chtl v cua con nguodi vao mot hoat dong nao do; diéu tiét nguén
nhan luc phdi hop duge cac hoat dong bd phan. Van dé quan Iy di co tir 1au va bat
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ctr mot t6 chirc ndo nhung van chua c6 mot dinh nghia théng nhat cho van dé nay
sau ddy c6 thé dua ra mot sé dinh nghia don gian nhu sau:
- Khai niém vé quan 1y c6 tinh da nghia, c6 su khac biét giita nghia rong va nghia
hep va c6 su nhan thirc khac nhau theo thoi dai, xa hdi, nghé nghiép,.v.v..., vi vdy
cho dén nay van chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé quan 1y. Céc truong phai
quan 1y hoc dd dua ra nhitng dinh nghia vé quan 1y nhu sau:
- Theo Henri Fayol (1841-1925): quan 1y 1a du bao, 1ap ké hoach, to chire, chi dao,
diéu phdi va kiém soat.
- Theo Mary Parker Follet (1868-1933): quan ly la nghé thuat lam cho cac cong
viéc dugc thuc hién bdi moi nguoi.
- Theo Harold Koontz (1909-1984): quan ly 1a mdt nghé thudt lam cho moi cong
viéc duoc thuc hién thong qua cac nhom nguoi trong mot t6 chirc chinh thiec.

Nhw vdy: quan 1y 1a su tic dong cua d6i tuong quan 1y 1én khach thé quan 1y
nhim dat dugc muc tiéu dit ra trong diéu kién bién dong ctia moi truong.
- Quy trinh quan 1y bao gom:
(1) Lap ké hoach quyét dinh nhitng gi can phai lam ngay hom nay, tuan t6i, thing
t&d1, nam té1, nAm nam tiép theo; viéc xac dinh ding cac muc ti€u cua td chuc co
vai tro dic biét quan trong, né dinh hudéng va chi phéi hoat dong cua toan by hé
théng; néu muc tiéu diung s& tao dong luc phat trién, nguoc lai myc tiéu sai s& dan
dén thit bai;
(2) T chirc thuc hién xac dinh mé hinh t6 chirc, mo ta cong viéc, phan cong cong
viéc thich hop, dao tao nhan luc; xac dinh cac hoat dong, tién do cong vi¢c va diéu
chinh ngué)n luc dé dat duoc muc tiéu deé ra;
(3) Kiém tra, giam sat tién do so v6i ké hoach va danh gia két qua thuc hién. Quan
1y 1a str dung c6 hiéu qua cac nguén luc (nhan luec, vat luc, tai luc va thoi gian) san
¢4 dé hoan thanh muc tiéu dé ra.
1.2. Vai tro quan ly trong xa hoi

Quan 1y 12 mot yéu t6 khong thé thiéu duoc trong doi sdng va su phat trién
cta loai nguoi. Quan 1y trong mdi ca nhan, mot gia dinh, mot t6 chirc doan thé, cho
dén mot quéc gia.v.v.... X4 hoi mudn phat trién phai ndng cao trinh d6 quan 1y dic
biét 1a nguoi gilr vai tro quan 1y.

Trong giai doan hién nay, chiing ta cn c6 nhdn thirc méi hon vé nguoi quan
Iy thong thuong va ngudi quan 1y hiéu qua. Tur thuce tién, c6 thé dua ra cac tiéu chi
danh gid mot ngudi quan ly hiéu qua nhu sau:

a) P6i mai va cai tién lién tuc: 1lam cho don vi tro thanh t6 chire dimg dau trong

linh vuc hoat dong, ludn 1ay khach hang 1am trung tim va ludn tim cach dé thoa
min cac nhu cdu ngdy cang tang ctia khach hang.
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b) Xay dung dugc mdt td churc hoat dong hi¢u qua: Trach nhi€ém ctia ngudi quan
1y 1a 1am cho ca hé thdng to chirc hoat dong hiéu qua chir khong phai chi co ban
than nha quan 1y lam viéc hiéu qua, tir d6 s& dé cao trach nhiém xay dung hé thong
va tranh quan niém tuyét d6i hoa vai trd ca nhan trong t chic.

¢) Hai hoa loi ich cta ban than véi loi ich cua td chirc va loi ich cta nhan vién:
Viéc sép Xép thir tur uu ti€n cua cac loi ich trén ctia cac nha quan 1y tao nén su khac
biét giita cac nha quan 1y khi phai duong dau giai quyét cac cong viée ¢ lién quan
dén loi ich.

d) Pao tao va phat trién ngudn nhan luc: Nha quan 1y phai biét dao tao va sir
dung con ngudi dé tao ra gia tri strc lao dong ngay cang cao, tao mdi truong dé mdi
nhan vién déu c¢6 co hoi phat trién. Pé sir dung nhan vién hiéu qua, nguoi quan 1y
can nhan dang duoc cac giai doan phat trién ctia moi nhan vién trong t6 chirc cta
minh va tac dong thich hop vao mdi giai doan phat trién cia méi nhan vién.

Nhu vay, co thé quan ni€ém quan ly 1a su tac dong lién tuc co t6 chirc, c6
hudng dich dén muc tiéu béng mot hé théng cac bién phép kinh té, xa hoi, thm ly,
t6 chirc va k¥ thuat. Cac bién phap d6 tao nhimg diéu kién thuan loi cho sy thanh
dat cua muc tiéu.

2. Muc tiéu va phwong phap quan ly
2.1. Muc tiéu qudn ly

Muc tiéu quan 1y 1a diém xuét phat ctia qua trinh quéan 1y boi bat ky qua trinh
quan 1y nao ciing déu bat dau dé ra tir muc tiéu, dua trén yéu cau, xu huéng phat
trién va kha ning dé thyuc hién chirc ning quan ly. Cac quyét dinh dua ra phai ding
chd, dung luc can thiét, ai quyét dinh, khi nao va & dau.
2.2. Nguyén tic qudn Iy

Nhiing nguyén tic chung vé quan 1y 1a nhiing quy tic chi dao nhiing tiéu
chuin hanh vi ma cic co quan va cac nhan vién cip duéi phai thuc hién. Ngudi
quan 1y phai thuc hién cac quy tic quan 1y sau, nham tiét kiém tai nguyén va ting
hiéu qua:
- Nguyén tic quan ly bang muc tiéu:

+ Muc tiéu 1a co so cta quan 1y, 1a trong diém tap trung thong nhét cta quy
trinh quan ly.

+ Muc ti€u phan anh dugc chién lugc theo ding chuong trinh, ké hoach dé ra,
pht hop voéi diéu kién caa don vi.

- Nguyén tic trach nhiém va phan cong trach nhiém:

+ Trong t6 chirc va hoat dong quan 1y nguyén tic nay c6 vi tri quan trong

khong chi ¢ 1y luan ma dic biét & thyc té.



+ Trach nhiém thé hién sy thong nhat gira hai mat: Mit tich cuc 1a ¥ thic
trach nhiém cua chii thé. Mit tiéu cuc 13 budc phai 4p dung cac ché tai dbi voi
nguoi vi pham.

+ Thyc hién nguyén tic nay ta phai tra 1oi nhitng cAu hoi sau: Ai chiu trach
nhiém trude ai? Nhu thé nao? Béng cich nao? Va thu tuc ra sao? Nhim muc dich
gi?

+ Phén cong trach nhiém: 1a t6 chirc Gy quyén cho phép tu chu trong hanh
dong va quyét dinh. Nguyén tic nay ngudi quan 1y phai biét: Chirc ning ctia minh
1a gi? c6 quyén luc gi?

- Nguyén tic thong nhat: La su thong nhit hitu co gitra Nha nudc va cac to chirc xa
hoi, cac tap thé lao dong duéi sy lanh dao cua dang.

- Nguyén tic tap trung dan chii: La phat huy ti da ¥ kién ctia dong dao quan chung
trong don vi. Tap trung dan cha khong phai 1a su rap khudn cimg nhic go theo mot
¥ kién thong nhét tir trén xudng dudi tap thé 1anh dao, c4 nhan chiu trach nhiém.

- Nguyén tac tinh khoa hoc: Quan 1y phai duoc xay dung trén co sé khoa hoc, su
van dung nhiing thanh tyu cia cac khoa hoc khac nhu: Gido duc, tdm 1y hoc, toan
hoc, tu hoc...

- Nguyén tic tinh ké hoach:

+ Hoat dong quan 1y néi chung luon ludn doi hoi phai cé tinh ké hoach.

+ Nguyén tic nay doi hoi phai co mot hé thong ké hoach chinh xac phu hop
v6i yéu cau trinh do quan 1y hién tai.

+ Nguoi quan 1y phai thudng xuyén kiém tra, phan tich kip thoi nhiing cong
viéc trong ké hoach d3 xdy dung.

- Nguyén tac tinh cu thé, thiét thuc va hi¢u qua.

+ Nguyén tic ndy doi hoi nguoi 1anh dao phai nam chinh xac thong tin, cu thé
din bién cong viéc cua don vi.

+ Coi trong kinh nghiém thuc tién, nhanh chéng dé ra nhiing bién phap dung
dén, cu thé, thiét thuc.

+ Quan ly c6 hi€u qua la dat duoc muc ti€u dé ra song phai tiét kiém toi da
cac ngudn luc cho don vi.

Tat ca cac nguyén tac quan 1y déu nhim muc dich: Pung ngudi dung viéc,
dung thoi gian, ding chét luong va dat hidu qua cao.

3. Cac phuong phap quan ly
3.1. Khai niém

Phuong phap quan 1y 1 tong thé nhiing cach thirc tic dong co thé co va co

chu dich cua chu thé quan 1y dén cac dbi tuong quan 1y, khuyén khich, dong vién,



thuc déy ho hoan thanh tbt cong vi¢c dugc giao nham dat dugc muc tiéu du kién;
dong thoi 1a cach thuc tac dong dén khach thé quan 1y.

Phuong phap quan 1y dugc sir dung nhu 13 nhiing cong cu quan trong dé
ngudi quan 1y thyc hién muc tiéu co két qua. Trong quan ly, giita nguyén tic va
phuong phap c6 mdi quan hé hitu co v6i nhau. Nguyén tic quan 1y 1a tu tudng chi
phéi hanh dong, nguyén tic khong mang lai két qua cu thé ma phai théng qua
phuong phap, con phuong phap quan 1y thi hinh thanh trén co sé cac nguyén tac
quan ly.

Trong bat ky tinh hudng ndo ciing phai van dung nguyén tic va sit dung
phuong phap quan 1y phu hop voi di tuong, khong gian, thoi gian. ..., nguyén tic
gitip nguoi quan 1y biét phai 1am gi dé tir 46 ¢6 phuong an giai quyét; con phuong
phap giup ngudi quan 1y phai tac dong nhu thé nao, bang cach nao dén dbi tuong
quan ly dé thuc hién nhiém vu.

3.2. Cac phwong phadp qudan ly

3.2.1. Phuong phép giao duc

- La bién phap tac dong bang tinh than, tao dong co dé giup cho ho toan tim, toan
¥ vo1 cong viéc. Coi muyc ti€u cua don vi la muc tiéu cta chinh ho.

- Phat huy vai tro 1am chu va y thirc trach nhiém, dung nghé thuat van dong, thuyét
phuc va tdm 1y gido duc, néu guong tbt, gop ¥ phé binh nhitng thiéu sot, bdi dudng,
dao tao huén luyén va nang cao trinh d nghiép vu, tao dong co lam viéc.

- Nhimng bién phap thuc ddy dong co lam viéc bao gdm: Thu lao xtng dang, cong
bﬁng, du diéu kién lam viéc, dao tao va nang cao trinh dg, khen, ché ding luc ding
chd, doan két, nguoi 1anh dao gwong mau, ngudi lanh dao quan tim dén cap dudi.

- Nhirng bién phap thiic ddy dong co lam viéc bao gdm:

+ Nang cao dao dirc nghé nghiép, trau rdi pham chit dao dirc ctia nguoi can
boy té, thuc hién tot 12 diéu y dtrc trong cham so6c ngudi bénh.

+ Xay dung bau khong khi doan két, nhat tri, tin cdy va yéu mén nhau. Tranh
nhirng mau thuan xdy ra trong don vi.

+ MObi ca nhan trong don vi phat huy dugc kha ning, niang lyc cia minh dé
hoan thanh cong viéc ma don vi giao cho.

+ Nguoi tét duoc biéu duong khen thudng dung muc, nhimg ngudi c6 hanh vi
khong t6t phai kip thoi nhic nho, ning thi c6 hinh thirc ky luét.

+ Khuyén khich va tao diéu kién dé moi nguoi hoc tdp nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu.

+ Coi trong céc t6 chire doan thé, quan ching trong don vi.

+ Rén luyén tac phong cong nghi¢p cho nhan vién (lao dong co ky luat, ky
thudt va dat ndng xudt cao).



3.2.2. Phuong phap quan ly hanh chinh

La cach tac dong truc tiép tir co quan quan 1y cép trén dén co quan quan 1y
cap dudi hodc cac thanh vién trong quan 1y, bang nhitng quyét dinh dut khoat ¢o
tinh chat phap 1énh bét budc, khong c6 quyén phan ddi. Do 1a cac quy dinh, quyét
dinh, ndi qui diéu 1¢, chi thi thong tu...Bi¢n phap quan 1y hanh chinh 1a bién phap
ma ngudi quan 1y ban hanh cac van ban phéap luat, qui ché, qui dinh dé yéu cau cip
dudi thyc hién va chap hanh.
- Trong phuong phap hanh chinh cin chi y can nhic:

+ B4t ky ménh 1énh ndo ciling phai chinh x4c, rd rang trudc khi dugc phat
hanh.

+ Chi thi phai cu thé han dinh mot cach chit chd pham vi nhiém vu ctia nguoi
chap hanh.

+ Trong moi trudng hop can tranh hinh thitc ménh 1énh xem nhe nhan cach
ctia ngudi chap hanh.

3.2.3. Phuong phap kinh té

La bién phap tac dong dua trén don bay kinh té: Ap dung chi tiéu, dinh mirc
lao dong; loi ich kinh té tdng nang suat; Loi nhuan, tién luong, nang luong; Tién
thudng. Bién phap quan ly bang kinh té c6 tic dung trong nhitng thoi diém nhét
dinh va can dugc cung cb bang cac bién phap khac nhau.

Nhu vay: Khong c6 bién phap quan 1y nao 13 tbi vu, nguoi quan 1y phai tuy
timg d6i twong hoan canh, diéu kién, thoi gian ma van dung cac bién phap quan 1y
cho phu hop va dat hi€u qué cao trong cong viéc.

4. Quy trinh quan ly
Gom 3 bude c6 lién quan mat thiét va bd sung cho nhau: Lap ké hoach, thuc

hién k& hoach va danh gia.

LAP KE HOACH

THU'C HIEN



4.1. Lap ké hoach.

- Lap ké hoach 14 tim hudng di dén muc tiéu.

- Liét ké téng hop céc hoat dong, cac nhu ciu dam béo thuc hién tot cong vigc.

- Sat v6i kha nang cac nguén luc cua don vi.

- Thiét lap hé thong thong tin day du kip thoi, chinh xéc.

- Nguo1 quan 1y phai lién tuc gidm sat, danh gia.

- Khi 1ap ké hoach nguoi quan 1y phai tra 16i cac cau hoi sau: Phai 1am gi? Vi sao?
Thuc hién ¢ dau? Vi sao?; Thuc hién khi nao? Vi sao?; Ai thuc hién?; Thuc hién
nhu thé nao?

- Pham vi lap ké hoach diéu dudng.

- Cap quan 1y nang cao thi chirc ning 1ap ké hoach cang quan trong.

+ Trudng phong diéu dudng bénh vién hang nim cin c& vao nhiém vu cua
Phong diéu dudng va nhi€ém vu ctia bénh vién dé xay dung ké hoach hoat dong cho
diéu dudng toan vién (ké hoach t6 chirc nhan luc, trang thiét bi, dao tao nghién ctru
khoa hoc, phat trién cac ky thuat, ké hoach vé kinh phi...). K& hoach cua phong
diéu dudng phai dugce ban giam ddc phé duyét va dua vao ké hoach chung cua
bénh vién.

+ Pho phong diéu dudng, diéu dudng truong khdi duge phan cong xay dung
tirg phan trong ké hoach chung cuia phong diéu dudng va khdi minh phu trach.

+ Piéu dudng truong khoa chiu trach nhiém xay dung ké hoach hoat dong cua
biéu dudng trong khoa (phan cong cong viéc, linh va st dung dung cu, ké hoach
nghi phép, ké hoach truc, hoi hop, dao tao lai...). Ké hoach cua diéu dudng trudng
khoa phai thong qua trudong khoa va phong diéu dudng bénh vién.

4.2. To chirc thuc hién

- La t6 chirc thuc hién chuong trinh theo dng tién do cua ké hoach, dong thoi giai
quyét nhimg phét sinh méi xay ra.

- Ho sinh truéng (diéu dudng trudng) bénh vién 1a ngudi chiu trach nhiém truc tiép
trudc giam dbc bénh vién trong viéc t6 chirc cac hoat dong cham s6c nguodi bénh
va phdi hop cac hoat dong chim soc véi béac si, cac to chitc ca nhan trong bénh
vién. Noi dung cua chirc ning t6 chirc thuc hién bao gom:

+ Xac dinh cac mo hinh cham soc.

+ MO0 ta cong viéc cho tung vi tri.

+ Phan cong nhéan vién ddm nhiém ting vi tri cong tc.

+ Phan bd ngudn lyc.

+ Xay dyng va cai tién cac quy trinh cong viéc.

+ Pao tao va hudn luyén.

+ biéu phéi cac hoat dong.



4.3. Kiém tra va ddnh gid

- Panh gia 1a chirc ning cudi ciing nhung vo cung quan trong, kiém tra va danh gia
lai nhiing két qua c6 dung muc tiéu khong, rat kinh nghi€ém, bo sung, stra chira
nhimg phan chua dung véi ké hoach. C6 thé néi khong cé kiém tra 1a khong co
quan ly. Kiém tra va danh gia 12 co so cho cho qué trinh 1ap ké hoach. Qua trinh
nay tao nén nhiing ving xody ma cang lén cao cang hoan thién hon. Tiéu chuan
danh gia gdbm 3 loai:

+ Tiéu chuén ciu trac va cac diéu kién vé ngudn luc dé thuc thi cong viée.

+ Tiéu chuan quy trinh 1a thtr ty cac budc thuc hién cong viéc.

+ Tiéu chuén dau ra 1a két qua cudi cung cta cong viéc.

- Panh gia 1 chirc ning quan 1y nham do ludng va xem xét, so sanh, ddi chiéu cac
két qua dat duoc cia mot chuong trinh hoat dong, trong mot giai doan nhat dinh
nao do voi muc dich:

+ Pdi chiéu két qua v6i myc tiéu.

+ Xem xét cac van dé nay sinh trong qua trinh thuc hién.

+ Ra quyét dinh diéu chinh.

+ Chuén bi cho viéc lap ké hoach.

- T6 churc danh gia:

+ Danh gia thuong xuyén lién tuc.

+ Tung ca nhan, t6, nhom dén tung don vi.

+ Danh gi4 toan dién.

+ Dénh gid chinh xac va khach quan.

- B4o cao két qua danh gia: Sau khi t6 chirc danh gia nguoi quan 1y can tap hop
don vi, b4o cdo lai két qua cho moi thanh vién trong don vi biét dé rut kinh nghiém
va ¢ y kién phan hoi.

5. Nhitng yéu ciu chung dbi véi nguwoi quan ly

5.1. Vai tro cua nguwoi qudn ly

Nguoi quan 1y 14 nguoi co chice vy, chiu trach nhiém hoat dong cua linh vuc
ma minh quan ly.

Vi du: ho sinh (diéu dudng) truéng bénh vién chiu trach nhiém trude Giam
ddc vé cong tac hd sinh (diéu dudng) cta bénh vién. Can ctr vao chirc nang ho sinh
(diéu dudng) trudng khoa, truong khdi... Thuc chat 1a sy ldnh dao con nguoi va
quan 1y tai san khac nhu trang thiét bi, vat dung tiéu hao phuc vu chim séc ngudi
bénh dbi véi chie nang quan Iy cua ngudi ho sinh (didu dudng) trudng.

5.2. Tiéu chudn ciia ngwoi qudn 1y gidi
- Tu tin, hiéu biét nhitng nguoi dudi quyén biét lang nghe, thu thap thong tin, chi
dong trao d6i nhitng cong viéc can thi hanh.
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- Biét, tim hiéu yéu td dong vién khi giao nhiém vy,

- Luén gitt 1ong tin d6i véi cong dong, thang thian phé binh,

- Khong thoa hiép véi cac van dé sai pham,

- Luén ty kiém ché trong cac quyét dinh,

- Puoc dong nghiép tin yéu, tao dugc tin nhiém cao cta cip dudi va quin ching
tham gia lao dong,

- Ludn tao ra nhiing diéu kién thuan loi cho céac can bo,

- Hoan thanh t6t cac cong viéc duoc phan cong.

5.3. Nhitng phdm chit khéng phit hop ciia ngwoi quan Iy

- Kiéu cang, doc doén, bao thu.

- Bi quan, phién toai.

- Khéng biét ding ngudi, khong khoan dung, sdng cach biét.

- Pa nghi, thay d6i ¥ kién nhu chong chong.

- Om d6m, lac 18ng trong nhimg chuyén vyn vit.

- No6i mot d@fmg lam mot néo.

- Dén than nira voi “xong pha gitp ngudi thang tran”.

- Lam viéc tuy tién, theo cam himg, khong c6 ké hoach.

- {ch ky, lo danh lgi ban than, sg ngudi khac hon minh, trong cdy vao quyén thé

Theo quy luat tam ly phai biét réng con nguoi luon mudn hoat dong, lam viéc,
con ngudi ludn tim kiém mét cong viéc dé 1am. Qua hoat dong thé hién nhan cach
qua hoat dong tim dugc y nghia cudc séng.

Moi truong 1am viée ding so truong s& co s& 1a mot niém vui, giup con ngudi
grfln b6 véi cong viéc hon va ho s€ lam vi€c nhiét tinh hon b::fmg tinh yéu, nghi luc
va sang tao. Vi vy, ngudi quan 1y phai cho ngudi thuc hién mot cai quyén nao do
vi ho c6 kha nang co6 su sang tao long tu trong va cau tién bo.

Khi ngudi quan 1y ndm duoc co s& 1y ludn van dung vao cong tac quan 1y can
phai danh gia nhan vién dudi quyén ho c6 nhu cau gi trong cudc séng ho dang can
gi va ngudi quan 1y can dap tmg cho ho nhimng yéu cau can thiét dé ho thyc hién
cic muc tiéu dé ra.

Két luan: Quan ly rat can thiét cho moi x3 hoi moi to chirc va cho moi gia
dinh. Cac nguyén tic chung vé quan 1y c6 thé ap dung trong moi cap cua hé théng
t chirc thir bat didu dudng can ap dung cac nguyén tic va quy trinh quan 1y trong
viéc 1ap ké hoach, to chirc thuc hién va danh gia cac hoat dong cham soc nham
dam bao tinh hiéu qua trong cac hoat dong va hiéu suit cao trong viée str dung cac
ngudn luc. Viée lya chon céc bién phap quan 1y phai tiy thudc vao timg ddi tuong
va hoan canh phu hop
GHI NHO



- Khai ni€ém va muc ti€u cua quan ly.
- Bién phap quan 1y: hanh chinh, kinh té va quan Iy bing gido duc.
- Quy trinh quéan ly.
LUQNG GIA:
L. Pién tir hodic cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day
Cau 1. Bién phap quan 1y bang gido duc, 14 bién phép tic dong bang........, tao
dong co dé gitp cho ho toan tam, toan y voi cong viée.
A. tinh than
B. chinh sach
C. don bay kinh té
Céu 2. Bién phap kinh té, 1 bién phap tac dong dua trén ..........
A. su déng thuan cua xa hoi
B. céc chinh sach ctia Nha nudc.
C. don bay kinh té.
I1. Chon dap dan dung cho cdc cau sau ddy:
Cau 3. Bi¢n phap quan ly hanh chinh 1a bién phap ma nguoi quan ly ban hanh cac
van ban phép luat, qui ché, qui dinh dé yéu cau cip dudi thuc hién va chap hanh.
A. Pung.
B. Sai.
Cau 4. Thyc hién ké hoach, 1a thuc hién chuong trinh theo ding tién do cua ké
hoach, dong thoi giai quyét nhitng phat sinh méi xay ra.
A. Bung.
B. Sai.
III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:
Céu 5. Quy trinh quan 1y hd sinh bao gdm cac ndi dung nao sau day:
A. Lap ké hoach.
B. T6 chirc thyc hién.
C. Kiém tra, giam sat.
D. A vaB.
E. A,BvaC.
Cau 6. Trong quan ly thuong str dung bi¢n phap quan ly nao sau day:
A. Bién phap quan 1y bang gido duc.
B. Bi¢n phap quan ly hanh chinh.
C. Bién phap kinh té.
D. A vaB.
E. A,BvaC.
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Bai 2
QUAN LY NHAN LUC
(Thot gian: 01 gio)
GIOI THIEU

Nhan lyc 14 tiém ning quan trong nhat dé quyét dinh su phat trién ctia moi to
chtrc. Quan 1y nhan luc tot & nang cao duogc chit luong cham so6c bénh nhan va
giam gia thanh chi phi ciia bénh vién. Nhan lyc 13 tai san dat dac biét, mudn st
dung nhan luc c6 hiéu qua, nguoi ho sinh trudng can biét sir dung dung dan cac
dic tinh ctia nguoi lao dong nhu co bap, trinh d6 k¥ ning tinh than, dong co lam
viéc....1a co so dé xay dung ké hoach nhan luc.

Quan Iy nhan lyc chinh Ia thuc hién cac khau: Tham gia tuyén dung nhan lyc;
mo ta cong viéc cho ting vi tri cong viéc; dao tao cap nhat kién thirc, k¥ nang cho
nhan vién; sap xép, giao nhiém vy phi hop véi timg ca nhan; phan cong cong viée
hang ngay; theo ddi ngay cong; kiém tra , danh gia cong viéc cta ho; dé xuit khen
thuong, ky luat; thuc hién t6t nhimg yéu cau cta nguoi lao dong ding ché do,
chinh sach cta Nha nudc.

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co khd nang:

- Trinh bay duoc phan loai cong viéc ddi voi ho sinh (diéu duwéng) va cach tinh nhan lyc
dua vao gid chiam séc ngudi bénh. Cac quy dinh vé lam thém gid, khen thuong, ky luat
dbi voi nguoi lao dong theo quy dinh ctia Bo luat lao dong.

- Van dung kién thuc 1y thuyét da hoc dé phan loai cong viéc dbi v6i ho sinh. Tinh duoc
nhan lyc dya vao gido cham soc nguoi bénh. Xay dung dugc lich lam viéc.

- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tac phong nhanh nhen trong khi thyc hién quan ly
nhan lyc, tu giac, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang tao trong qua trinh hoc tap.

NOI DUNG CHINH

1. Co sé dé xay dung ké hoach nhan hre

1.1. Can cwr vao loai hinh bénh vién bénh

- Bénh vién truc thuoc Bo Y té, hang nam Bo y té phé duyét chi tidu giuong bénh
kinh phi cho moi hoat dong ctia bénh vién, dac biét 1a chi ti€u nhan su.

- Bénh vién thudc tinh thanh phé: O nudc ta dai da so truc thudc cac SO Y té va Y
té nganh. SO' Y té dudi su chi dao ciia iy ban nhan dén tinh c6 ké hoach tuyén dung
can bg cong churc cho bénh vién theo ty 1€ quy dinh cta ty ban ké hoach nha nudc,
Bo y té, bd lao dong thuong binh x4 hoi va bd tai chinh vé chuyén mon bo y té chi
dao.

Nhu vay, nhan sy & cac bénh vién khong truc thuoc Bo y té ma do UBND
tinh va truc tiép 1a S& Y té quyét dinh.
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- Bénh vién lién doanh va bénh vién tu nhan: Nhan su & cac bénh vién ¢d ph::in hay
lién doanh phu thudc vao hoi déng quan tri, trong hdi dé)ng quan tri can clr vao cac
¥ kién ctia cac c6 dong dua ra cac tiéu chuan tuyén dung can bd. O cac bénh vién
tu, nhan su chi yéu do ngudi chi bénh vién quy dinh. Dudi sy Gy quyén cua cac
6ng chu, ngudi quan 1y bénh vién s& tuyén dung can bo theo tiéu chuan cta ho dé
ra.
1.2. Cin cir vao sé giwong bénh

Tuy theo cudc dan cu, tinh hinh dia 1y, ngudn vén, trang thiét bi cho nguoi
cho bénh vién, kha ning quan 1y ctia ngudi 1anh dao bénh vién, nhitng yéu cau doi
hoi cua ngudi bénh ma thanh 14p cac loai bénh vién c6 sd dung duge bd y té cho
phép hién nay.
1.3. Cin cir vao cdu triic va trang thiét bi

Hié¢n nay, hau hét cac bénh vién & Viét Nam da duoc xay dung tir lau, c6 bénh
vién da hét thoi gian sir dung ma van chwa duoc nang cip va sira chira triét dé.
Puoc su quan tam ctia Pang va nha nudc, BO Y té co ké hoach xay dung ba trung
tam k§y thuat y té cao & Ha Noi. Hué va Thanh phé HO Chi Minh. Chung ta d ¢
mot s6 bénh vién cong dugce xdy dung theo mé hinh moi, ké ca cu trac va trang
thiét bj gin v6i md hinh & cac nude tién tién nhu bénh vién Nhi qudc gia, bénh
vién da khoa Vi¢t Nam - Thuy Dién uéng bi, da khoa trung wong Hué, Cho Ray,
Bach Mai. R3 rang cin ¢t vao cdu trac bénh va trang thiét bi doi hoi nguoi quan 1y
phai nghi ngay tir khau tuyén dung can b, cong chirc, khong nhimg du vé sb lugng,
ma con ca vé chat luong, ky ning moi dap tmg duoc yéu cau cua ngudi bénh va
cac trang thiét bi. Quan 1y nhan su & khu vuc ndy bao gdm bao vé, vé sinh ngoai
canh, noi tht, stra chita 16n, bao dudng trang thiét bi co thé phai ky hop dong voi
cac co quan khac. Nhu vay, cong tac kiém tra danh gid hiéu qua dé tra tién hop
dong 13 rit quan trong.
1.4. Can cwr vao tai chinh

Vén 1a yéu cau hét stc quan trong cho mot bénh vién hoat dong, hién nay My
c6 mot bénh vién mot ngay chi hét 2 triéu USD. Bénh vién hoat dong tdt hay x4u
phan 16n phy thudc vao qua trinh cép kinh phi ddy du hay thiéu. Tat nhién, ngudi
quan 1y phai tinh toan dé dong vén dwa lai hidu qua phuc vu cao. Khau trir vao vén
1a s6 tién chi tra luong cho can bd cong chirc, bénh vién cang hién dai, trang thiét
bi can tinh x4o, yéu cau phuc vu bénh nhan ngay cang cao, cang can ¢6 nguodi quan
ly giodi vy thay thay thudc va nguoi diéu dudng cé tay nghé cao,...rd rang viéc chi
trd lwong cho ho ciing phai cao.
1.5. Cin cir theo quy dinh va chi tiéu bién ché ciia nha nwéc
- Chi tiéu ké hoach duoc giao: S6 giudng bénh.
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- Chutrc nang, nhi¢m vu duoc giao.
- Quy dinh hién hanh cua nha nudc.
- Pinh hudng chién lugc hodc wu tién ciia bo.
- Trang bj trang thiét bi hién co.
2. N¢i dung quan ly nhan luc

Mot s6 noi dung can biét khi quan 1y nhan lyc nhu sau:
- Banh gia khoi lurong va loai cham so6c strc khoe bénh nhan.
- Udc tinh s6 nhan vién can thiét.
- Tuyén chon nhan vién.
- Xay dung m6 hinh chdm séc.
- Xay dung ban mo ta cong viéc.
- Xay dung lich lam viéc.
- biéu chinh va bo sung nhan luc.
- Kiém tra nhan xét, danh gia.

Dé hiéu rd cac ndi dung vé quan 1y nhén lyc, chung ta 1an luot nghién ctru cac
ndi dung nhu sau:
2.1. Pdnh gid khoi lwong va loai cong viée cham séc

Céc cong viée chim soc duge chia 1am hai loai: truc tiép va gian tiép.
- Chim soc truc tiép bao gdm nhimg cong viéc ngudi diéu dudng thuc hién trude
su hién dién ctia bénh nhan. Bao gém: an uéng, v¢ sinh, tién, chuyén dich.
- Cham soc gian tiép bao gdm cac cong viéc hanh chinh, gidy to, giao ban, linh
thudc ba.
2.1.1. Chim soc tryc tiép

Khéi luong chim soc truc tiép duge danh gia thong qua luu lwong bénh nhan,
luu lwong nay bi anh hudng boi cac yéu to bén ngoai nhu: thoi tiét, mua, thoi vu,
phuong tién giao thong, cac quy dinh ctia nha nudc va sy hdp dan, uy tin ctia bénh
vién. Khoi lugng cham s6c¢ khong chi phu thudc vao s6 lugng ma con phu thudc
vao tinh trang cua bénh nhan, dua vao yéu cAu cham séc ma nguoi ta chia tinh
trang bénh nhan thanh ba cép cham soc:
- Cham soc cip 1: Gom nhitng bénh nhan ning, nguy kich phy thudc hoan toan vao
nguoi diéu dudng, thuc hién céc yéu cau diéu tri, theo ddi, chim soc thuong xuyén,
lién tuc, vi du nhu bénh nhan héon mé, bénh nhan sau phan bénh nhan suy tudn
hoan, bénh nhan suy hd hap....Thoi gian chim soc tryc tiép trung binh cho mdi
bénh nhan nay 1a 4 gi¢ trén mot ngay.
- Cham soéc cip 2: Gom nhitng bénh nhin c6 yéu cau theo ddi chim séc & mirc
trung binh, bénh nhan can dén sy hd tro ctia nguoi diéu dudng trong viée dép tng
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cac nhu cau co ban, bénh nhan c6 thudc tiém va truyén, bénh nhan trude mo. Thoi
gian cham séc trung binh cho bénh nhan 2 gid/ngay.

- Cham soc cép 3: Gom nhitng bénh nhe, tng dugc nhu cu cho ban than, t6i hoi
viéc diéu trj theo ddi & murc ti thiéu. Thoi gian cham soc truc tiép cho mdi bénh
nhan la 1,5 gido/ngay.

2.1.2. Khdi luong cong viée cham soc gian tiép:

Céc nghién ctru da cho thy rang thoi gian chim séc gian tiép cho mdi bénh
nhan khong phu thudc vio tinh trang bénh 1y va c6 tinh chat twong d6i 6n dinh dbi
v61 moi bénh nhan. Trung binh 1a 30 phut/ngay (30 ph/24 gido/mot ngudi bénh).
Trong thuc té, ) gi0 cham so6c con phu thudc vao sy phan cép cua bénh vién,
thuong thi nhitng bénh vién ¢ tuyén cao hon s& c6 gid cham soc cao hon. Theo
khuyén cdo nghién ctru ciia Thac sy Tran Thi Thuan (PHYD TPHCM 2001) sau
khi nghién ctru thoi gian chiam séc cho bénh nhén tai khoa hoi sirc cap ctru va khoa
ngoai tong quat tai mot bénh vién trung wong dong tai thanh phd HO Chi Minh 1a:
s6 gio cham soc trung binh/ngdy cho mot bénh nhan cham soc cap 1 1a 6 gid (5 gio
truc tiép + 1 gid gian tiép); cdp 2 1a 3 gio (2,5 gio truc tiép + 0,5 gid gian tiép):;
Céap 313 2 gio (1,5 gio truc tiép + 0,5 gio gian tiép).

2.2. Cdch tinh sé lwong nhan vién cin thiét trong don vi
2.2.1. Thoi gian lam viéc ciia mot diéu dudng trong nim

Theo b0 luat lao dong hién thoi tai cac diéu

- biéu 68 quy dinh thoi gian 1am viéc khong qua 8 gid/1 ngay va 40 gid/1tuan.
- Piéu 71 quy dinh: ngudi 1am viéc 8 gid lién tuc, dugc nghi it nhat nira gio tinh
vao gio lam vigc.
- bBiéu 73 nguoi lao dong duogc hudng nguyén luong nhitng ngay 18 tét.
- biéu 74: Nguoi lao dong da 1am viéc 12 thang dugc nghi phép nam.
- Piéu 114 nguoi lao dong nit duoc nghi trudce va sau sinh con tir 4 — 6 thang.
- biéu 115 Khong duoc phan cong phu nit ¢6 thai tir thang thir 7, nudi con nho lam
thém gio, 1am viéc vao ban dém va di cong tac xa.
2.2.2. Cong thire tinh s6 nhan vién can thiét
- Cong thirc tinh s bénh nhéan trung binh 1 ngay:
Tong sé ngay diéu tri trén nam

Bénh nhéan trung binh = =B
365 ngay
- Cong thire tinh nhan luc can thiét hang ngay: Cong thirc tinh s6 nhan luc can thiét
(theo Iy thuyét)

C A x B x 365

M = —-=
E (35 - D )x38




Trong do:

A = S6 gio chim soc trung binh cho mdt ngudi bénh/ngay.

B = S6 ngudi bénh trung binh mdi ngay.

C = Tong s6 gid cham soc trong nam.

D = S6 ngay nghi trung binh ctia mot nhan vién trong 1 nam.

E = Tong s6 gio lam viéc ciia mot nhan vién trong 1 nam.

M = S6 nhan luc can thiét .
2.2.3. Cong thurc tinh nhan lyc bién ché dwa vao viéc xac dinh s6 nhan luc can thiét
hing ngay theo Gillies:

F =M 3
2

Trong doé: F la S nhéan luc bién ché, M 1a s6 nhan luc can thiét tinh theo ly
thuyét.

Cin cr s6 bénh nhan trung binh hing ngay va phan cap cham séc dé xac dinh
khéi lwong chim soc hang ngay.

Vi du: Khoa phu ndi c6 50 giuong, trung binh mot ngay cd 45 bénh nhan,
trong d6 c¢6 10 bénh nhan cham soc cép 1; 30 bénh nhan cham soc cép 2 va 5 bénh
nhan chim soc cp 3. Tinh s6 nhan luc hang ngay cua khoa phu ndi va sb bién ché
can thiét phai c6 dé cham séc s6 bénh nhan trén (biét rang ty 18 bd tri 3 bién ché
vao 2 vi tri nhan luc)?

Nhu vay, sb thoi gian can thiét dé cham séc hang ngay nhu sau:

- 10 bénh nhan cham soc cap 1 1a: 1 x 4 gid = 40 gid.

- 30 bénh nhan cham soc cap 2 1a: 30 x 2 gid = 60 gio.
- 05 bénh nhan cham séc cap 3 1a: 5 x 1,5 gio = 7,5 gio.
- S6 gid cham soc gian tiép 1a: 45 x 0,5 — 22,5 gio.

Nhu vay tong khéi luong chim soc bénh nhan cia khoa phu noi tinh theo gio
trong 1 ngay la 130 gio.

Néu mdi nguoi 1am viée 8 gio/ngay thi sé nhan luc hang ngay 1a: 130:8 = 16
nguoi.

Pé thuong xuyén c6 16 nhan lyc 1am viéc hiang ngdy theo kinh nghiém cua
cac nude thuodng ap dung ty 18 bd tri 3 bién ché vao 2 vi tri nhan lyc, dé thay thé
cho nhitng ngudi nghi phép, nghi 6m, thai san. Nhu vay ta cin bién ché 24 nhan
vién dé sap xép vao 16 vi tri cong tac hang ngay. Vay dé hoan thanh tt nhiém vu
khoa phu ndi can thiét phai c6 24 ngudi dé cham soc bénh nhan.
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Hién nay, cac bénh vién ctia nudc ta xac dinh bién ché vao sb lugng giwong
bénh, trong khi do nhiéu bénh vién c6 girong bénh lai khong ¢6 bénh nhan diéu tri
vi viéc phan cép pha v& nén can co su bd tri, sép Xép lai co' cAu nhan lyc cho phu
hop.

2.3. Cdch bé tri nhin luc
2.3.1. B4 tri nhan luc ctia bénh vién theo cac khu vuc:

Theo quyét dinh 07 UB/LDDTL, ngay 23/1/1975, cac bénh vién ¢ Viét Nam

tir nhidu ndm nay b tri nhan luc theo ti 18 sau:

- Khu vue 1am sang chiém 50 — 60%;

- Khu vuc cin 1am sang chiém 16 — 22%;

- Khu vuce quan 1y hanh chinh, hau can chiém 26 — 33%.

Vi du: Mot bénh vién 500 giudng bénh, téng s6 bién ché theo chi tiéu cho
bénh vién 1a 600 nguoi (1,2 nhan lyc cho 01 giwong bénh).

Bang: Nhan luc phan phdi cho cac khu vuc trong bénh vién

STT Khu vuc lam vi¢c trong bénh vién | Ti S6 nhan
1% | luc

1 Lam sang 52 312

2 Can lam sang 22 132

3 Quan 1y hanh chinh hau can 26 156

Tong cong 100 600

2.3.2. Nhan luc cho phong diéu dudng

Theo quyét dinh s6 1613/2003QD-BYT ngay 3/5/2002 ciia BYT vé ké hoach
hanh dong qudc gia vé ting cudng dich vu diéu dudng/hd sinh giai doan 2002 —
2010 ty I¢ bac si/diéu dudng/hd sinh dugc xéac dinh 1a 1/2,5. So sanh ty I¢ bac
si/diéu dudng/hd sinh vo1 cadc nudc khu vuc thi Viét Nam 1a 1/1,5, Australia 1a
1:3,2, Singapor 1a 1: 3,0; Nhat la: 1:3,7,...
2.3.4. Phan bd nhan lyc theo ca va trén ngudi bénh:
- Phan bd theo ca: Pic diém ctia bénh vién 13 hoat dong 24/24 gio, vi vay can cu
vao khéi lwong cong viéc, tinh chat va chuyén mon dé sip xép nhan luc vao céc ca
trong ngdy cho hop 1y. Cac nudc b tri nhan luc lam 3 ca theo ty 1¢ sau: Ca sang:
45%:; Ca chiéu: 37% ; Ca dém: 18%.
- Phan bé theo ngudi bénh (cho bénh vién hang 1 va hang 2)

Khoa phong Ty 1¢ DD/ NB

Khoa Kham Bénh 2,5-3(bBD/100NB
Khoa Cép Ctru 4PD/10 NB

Khoa N6i — Ngoai 2,5-3DbD /24 NB
Khoa HSCC 1 BD/1NB
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Khoa San 3 HS (bD)/4 NB
Khoa Phau Thuéat 4PD/2NB

2.4. Xdy dung mo hinh cham soc

- Ho sinh/diéu dudng truong can dua vao bién ché, diéu kién, phuong tién hi¢n c6
va dic diém cua timg khoa dé xac dinh mé hinh chiam soc cho timg cho thich hop.
M6t md hinh cham séc tdt can c6 ba dic diém: Cham séc toan dién cho tung bénh
nhan, tinh lién tuc trong cham séc va pht hop voi ngudn luc diéu kién timg khoa

- Sau khi dd xac dinh mo hinh phan céng. Ho sinh/diéu dudng trudng can xay
dung bang mo ta cong viéc cho tung vi tri cong tac va lya chon bénh nhan, lua
chon nhén vién dé bo tri vao ting cong viéc sao cho phi hop véi kién thirc k¥ nang
va dac tinh cua ting nguoi.

- Piéu dudng truong phai giai quyét rd ndi dung ban mé ta céng viée cho nhan
vién trudc khi phan cong ho thuc hién cong viéc.

2.5. Cdch tuyén chon nhén vién

- Tuyén chon nhén vién ho sinh/diéu dudng la cong viéc co su phdi hop giita
phong t6 chirc can bo va phong diéu dudng.

+ Phong to chirc can bo: quan 1y theo ddi vé ché do chinh sach, hanh chinh,
bién ché.

+ Phong Diéu dudng phy trach va quan Iy vé chuyén mon k¥ thuét, hiéu qua
lam viéc.

- Qua trinh tuyén chon nhén lyc thong qua cac budc sau:

+ Thong béo cong viée tuyén chon.

+ Nhan va nghién ctru hd so.

+ Phong van truc tiép, hodc thi viét.

+ Panh gia tay nghé.

+ Ra quyét dinh tuyén dung.

+ Phén cong cong viéc.

2.6. Xdy dung lich lam viéc
- Nguyén tic chung xay dung lich lam viéc:

+ Cong khai va céng bang nhimg quy dinh vé diéu chinh lich lam viéc khi can
thiét.

+ Thong bao trudc lich cong tac, lich lam viéc, han ché yéu cau xin nghi dot
xudt, trir truong hop dic biét, bat kha khang (m, tai nan... cta ban than, hodc vo
chdng, con cai, tir than phu mau), phan bd ké hoach nghi phép cho nhan vién dé
dam bao 6n dinh nhan lyc va nhan vién chu dong sip xép cong viée gia dinh.

+ BO trf nhén luc can d6i véi khéi luong cong tac.

+ Phan bb dong déu tong sd gid 1am viéc gitta cac nhéan vién.
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+ Phéan bd dong déu “ngay tot” “ngdy xau” giita cac nhan vién.

+ Phan cong moi nhan vién theo mo hinh cham soc da chon.

+ So két, téng két nhitng thuan loi, kho khan, thao luan cong khai, bién phap
giai quyét.

- Nhirng diém can luu ¥:

+ Phan tich sd liéu ngudi bénh, xac dinh khdi luong cong viéc ¢ cac giai
doan cao diém va cac giai doan xudng thap.

+ Can clr vao sd lugng va trinh d§ nhan vién dé xac dinh mé hinh cham séc
theo nhu cau cham séc nguoi bénh.

+ Xac dinh chu ky va thoi gian phan cong hodc luan chuyén thich hop dé
dam bao tinh cham soc lién tuc.

Khi s lwong ngudi bénh qua tai, nhiéu ngudi bénh ning ma nhan luc thiéu do
d6t xuat (nhiéu nhan vién ciing nghi mot thoi diém), DDT bénh vién can mot trong
nhitng phuong &n sau:

+ Piéu chinh nhan lyc giita cdc khoa dé dam bao chim séc ngudi bénh.

+ T chirc mot nhém nhan vién lwu dong thude phong Didu Dudng quan 1y dé
hd tro.

+ Nhan vién bién ché ding ky 1am ngoai gid, khi can thi diéu dong dot xuat.
2.7. Piéu chinh nhén lyc trong bénh vign
- Khi bénh nhan tang cao hon murc quy dinh, khi c6 nhiéu bénh nhan nang hoac khi
c¢6 nhiéu nhan vién nghi cung mot thoi diém, ho sinh/diéu dudng truong bénh vién
can diéu chinh nhan luc diéu dudng cac khoa dé dam bao viéc chiam soc bénh nhan.
- Bénh vién cac nudc, ngoai s6 nhan luc theo bién ché con to chirc hé théng nhan
luc lwu dong khong thudc bién ché khoa nao ma thudc phong diéu dudng quan 1y.
Nhom diéu dudng nay can duoc tuyén chon va dao tao dé dap ing cong tac cua tat
ca cac khoa dé bd sung kip thoi khi cit hoa thiéu. Ngoai ra phong diéu dudng cd
thé nghién ctru ap dung hinh thirc ding ky lam viéc ngoai gio trong s6 nhan vién
trong bién ché dé khi can thi diéu dong dot suét.

2.8. Kiém tra, danh gid va dpng vién khuyén khich nhdn vién

- Thong thuong, nguoi lao dong binh thudng c6 hai dac tinh quan trong, dé 1a: tinh
tich cuc va tinh tiéu cuc hay luoi biéng. Vi vay, mudn c6 hiéu qua cao, tra luong
dung vé6i strc lao dong thi can lwu ¥ nhitng diém sau: Tuyén dung lao dong phai
dung ddi twong; Tudi va gidi phu hop véi cong viee; Noi & va phuong tién di lai
ctia ngudi lao dong; Stic khoe tot; Kién thire va k¥ ning lao dong phu hop véi cong
viéc; Hoc vi; Kinh nghiém thyc té; S¢ truong hay nang luc dic biét.

- Panh gia nhan vién: Pinh ky hang thang, hang quy, hang nim diéu dudng trudng
danh gia sy hoan thanh nhiém vu cua tirng nhan vién diéu dudng, ho 1y, can ctr vao
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ban mo ta céng viéc cua ting ngudi dé 1am co sé cho viée binh xét, khen thuong,
ky luat, ting luong cho nhan vién.Nhitng nhan xét danh gia cua diéu dudng truong
can trao doi truc tiép voi tirng nhan vién, ké ca nhitng vu diém va nhuogc diém, trén
co s& d6 gitip nhan vién c6 hudng phat huy, khic phuc nhitng thiéu sét ctia minh.

- Khuyén khich nhan vién:

+ O bt ky ché d6 nao, con nguoi ndo, ltra tudi ndo, con ngudi déu thich khen
hon 13 ché. Mdi khi nguoi lao dong dugce nguoi quan 1y khac, du chi 1a 16i noi, ho
cling thdy phan chin va tinh than lao dong can ting cao. Do vy, ngudi quan Iy lao
dong phai theo doi sat nguodi lao dong, du viéc nho dén dau di nita ma ho 1am tét
van nén dong vién. Tuy vdy, ngudi quan 1y can luu ¥ 16i khen phai dung lac, ding
ngudi. Néu ho 1am viée co ning suat cao, dem lai gid tri kinh té, ngoai viéc khen
can phai c6 phan thuong cho thich dang, dung véi sttc lao dong ma ho cdng hién.

+ Song song voi khuyén khich ngudi lao dong can phai phé binh, tham chi
phai c6 phat thich dang d6i v6i nhitng ngudi lao dong vi pham nhitng ndi qui va
quy ché cua co quan, xi nghiép, gdy ra nhitng hdu qua nghiém trong. Tuy nhién
cling phai dung thoi gian, ding ngudi, dung su viéc, c6 phuong phép.

+ Mudn ting ning suit lao dong, ngudi quan 1y phai ¢ ké hoach dao tao cong
chte, vién chirc dai han, ngan han ngoai nudc, trong nudc. Pong thoi bd tri thoi
gian hop 1y ctr can bo di tham quan hoc tap nhimng k¥ thuat méi va cao. T6 chic
hoi thao, hoi nghi chuyén dé ning cao tay nghé va k¥ thuat, phat huy va khuyén
khich doc tai liéu, ap dung cong nghé méi vao chan doén, diéu tri va cham soc, day
13 hinh thirc rit quan trong dé ngudi lao dong phat huy hét kha nang tri tué cta ho.

Néu lam duoc tot cong tac kiém tra, thuong phat, khen ché dung, trung thuc
va cong bang s& co tac dung 16n ddi v6i ngudi lao dong va chic chin hiéu qua lao
dong s€ duoc giao cho don vi./.

GHI NHO

- Cach danh gia khdi lugng va phan loai cong viéc ddi véi ho sinh tai bénh vién.

- Cach tinh nhan lyc dyua vao gid chim soc ngudi bénh thuc té.

LUOQNG GIA:

I Pién tir hodic cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day

Cau 1. Cham soéc cép III dugc ap dung cho nhitng nguoi bénh méc bénh nhe, co
kha ning tu dap tng dugc cac nhu ciu co ban cho ban than, va doi hoi sy cham soc,
phuc vu & murc t6i thiéu. Uédc tinh thoi gian cham soc 1a.............

A. 1,5 gio/Inguoi bénh /24h.

B. 1,7 gid/1ngudi bénh /24h.

C. 2 gio/Ingudi bénh /24h.
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Céu 2. Cham soc cip II dugc ap dung cho nhitng nguoi bénh ¢ nhu cau cham soc
mtuc trung binh, udc tinh thoi gian cham soc la...........

A. 1,5 gi6/Ingudi bénh /24h.

B. 2 gio/1ngudi bénh /24h.

C. 4 gi0/1nguodi bénh /24h.
Cau 3. Cham soc cép I danh cho nhitng ngudi bénh: bénh nang, c6 yéu cau diéu tri,
cham so6c theo doi thuong xuyén, lién tuc, udc tinh thoi gian cham soéc trung

A. 1,5 gi6/Ingudi bénh /24h.
B. 2 gio/1ngudi bénh /24h.
C. 4 gi0/1nguodi bénh /24h.
II. Chon dap dan dung cho cdac cdu sau day:
Cau 4. Chi ti€u nhan luc tai cac co s6 kham chira bénh duoc tinh béng don vi
nguoi/giuong bénh.
A. DPung.
B. Sai.
Cau 5. Udc tinh thoi gian 1am viéc gian tiép, trung binh 30 phiit/ngudi bénh/24h.
A. Pung.
B. Sai
III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:
Céu 6. Quan 1y nhan luc tot s& dem lai nhimg loi ich nao sau day:
A. Thuc déy dong co lam viéc cua nhan vién, nang cao hi€u qua cong viéc,
cac cong vi¢c dugc hoan thanh tdt nhat.
B. Tiét kiém dugc kinh phi.
C. Bao dam céc quy dinh duoc tuan thi, nang cao dao dirc nghé nghiép.
D. A vaB.
E.A,BvacC.
Cau 7. Chuc ning quan 1y nhan lyc d6i v6i ho sinh truong bao gdm:
A. Tham gia tuyén dung nhén lyc
B. M6 ta cong viéc cho tung vi tri cong viéc
C. Pao tao cap nhat kién thuc, k¥ nang cho nhan vién
D. Sép xép, giao nhiém vu phu hop véi timg ca nhan.
E. A, B,CvaD.
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Bai 3
QUAN LY THOI GIAN
(Thot gian: 01 gio)
GIOI THIEU

Thoi gian 13 mot ngudn luc vo hinh, nhung ¢6 anh huéng hét sitc quan trong
dén cong tac quan 1y. Thoi gian khong thé co gidn dugc, khong ai co thé c6 qua 24
gio trong mot ngay va khong thé cat giir thoi gian danh cho nhimng liic ban ron.
Chinh vi vdy, quan Iy thoi gian ¢ y nghia hét stc quan trong trong cong tic quan
Iy diéu hanh noi chung va quan 1y ho sinh/diéu dudng néi riéng. Quan 1y thoi gian
duogc hiéu 1a: str dung thoi gian mot cach c6 hiéu qua hay 1a sir dung thoi gian mot
cach hop 1y dé dat duoc nhitng muc tiéu di dé ra.Nguoi ho sinh/diéu dudng 1am
cong tac quan 1y phai truc tiép quan nhiéu ngudn luc khac nhau, trong dé co ca
quan 1y vé thoi gian gioi. Pé dat dugc didu d6 nguoi ho sinh/diéu dudng phai biét
tu minh sir dung thoi gian cua ban thdn minh mot cach hiéu qua, diéu hanh sip xép
cong viéc mot cach hop 1y va phai huéng dan nhan vién cia minh st dung thoi
gian hiéu qua. Nguoi ho sinh/diéu dudng 1am cong tic quan 1y phai thudng xuyén
danh gid, nhan xét ban than minh va nhan vién ctia minh da st dung thoi gian nhu
thé no.

Nhu vay, quan 1y thoi gian tot, hiéu qua c6 nghia 1 lam ding cong viéc vao
dung thoi gian (ding thoi diém, dung khoang thdi gian) mudn nhu vay thi phai co
ké hoach va thuc hién nghiém tuc ké hoach da dé ra, phai biét phat huy nhitng yéu
t6 tiét kiém thoi gian va han ché hodc loai trir nhitg yéu té 1am lang phi thoi gian.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co khd nang:

- Trinh by dugc nguyén nhin lam lang phi thoi gian va cac yéu to giup gio kiém thoi
gian trong chim séc ngudi bénh. Cac nguyén tic quan Iy thoi gian trong chim soc nguoi
bénh.

- Van dung kién thire 1y thuyét da hoc dé quén 1y tbt thoi gian trong cham soc ngudi bénh.
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tac phong nhanh nhen trong khi thyc hién chim
soc nguoi bénh, tu gidc, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang tao trong qua trinh hoc tap.
NOI DUNG CHINH

1. Yéu to tiét kiém thoi gian

Mubn tiét kiém dugc thoi gian va sir dung thoi gian mot cach hiéu qua phai
1ap ké hoach thuc hién, can chu ¥ cac van dé sau:

- Lap ké hoach cong viéc, chun bi sin cac phuong an hoac ké hoach thay thé
- Chuan bi chu d4o cho cong viéc minh chuan bj 1am
- C6 tinh ky luat, nghiém tic khoa hoc trong cong viéc
- Thanh thao va c6 kinh nghiém d6i véi cong viéc duge dam nhiém
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2. Nguyén nhan gay lang phi thoi gian

- Cong viée bi gian doan, ngat quing boi cac 1y do: khach dén tham, cac thu tuc
ngoai giao, cac hoat dong xa hoi, thim viéng, cudi xin ma chay, dién thoai, ludt
mang internet.v.v...

- Qua nhiéu cudc hop khong can thiét, hop bat thuong ngoai ké hoach, qua nhiéu
thong tin khong can thiét, thong tin khong kip thoi

- Tac phong lam viéc kém khoa hoc: thiéu tinh ky luat, hay tri hodn nhiing cong
viéc khong tha vi, 6m ddm, ca né khong gidm noi 1oi tir chdi, luu trir qua nhidu
cong van gidy to khong can thiét, khong 1ap thoi gian biéu, hay néi chuyén phiém
khong tap trung vao cong viéc.

3. Nguyén tic quan ly thoi gian

3.1. Han ché sw gidn dogn

- Can phai t6n trong thoi gian ciia minh va ctia ngudi khac

- Nén lap thoi gian cu thé dé tiép nhan vién

- Chi tiép khach giai quyét nhiing cong viéc khi can thiét

3.2. Giam hoi hop, cong viéc hanh chinh, sw vu va cdc gidy to khong can thiét.

- Chi tham dy hop khi céan thiét.

- Chi t6 chtrc hop khi can thiét.

- Chi tri¢u tap cac ddi tuong can thiét tham dy hop.

- Can chuén bi tdt cho cude hop.

- Can xem xét cai tién mot sd cong vi¢c hanh chinh sy vu khi can thiét.

- C6 thé bo b6t duge mot sb gidy td, biéu mau hodc khét hop khi can thiét.

- Phai can nhic d6 dai cac vin ban, ndi dung khong can thiét c6 thé rat ngan hodc
cit bo.

- Can phai hoc cach doc tai li€u, chon loc nhiing tai liéu can phai doc k¥ (cac van
ban co tinh phap quy) con céc tai liéu khac doc ¢6 chon loc.

3.3. Phdi biét iy quyén:

Biét uy quyén 1a mot dic tinh ciia ngudi quan 1y gioi, vi vay phai manh gian
iy quyén cho cdp dudi. C6 thé thoi gian dau khi Gy quyén cho cap dudi s& mat
nhiéu thoi gian hon dé giai quyét mot cong viée va d6i khi két qua khong nhu
mong doi, nhung néu khong quan tim dén viéc huan luyén ning cao ning luc cho
cap dudi va co sy giam sat chit ché khi Gy quyén thi chiing ta s& thiy hiéu qua cia
viéc Gy quyén cho cap dudi va ta s& co nhiéu thoi gian dé 1am cac cong viéc can
thiét hon.

3.4. Phdi biét tir chdi véi mét sé cong vige: Phai lya nhitng cong viéc hay hoat
dong can thiét @& minh tham gia, hiy hoc cach néi khong, t6i c6 thoi gian d6i voi
mot s6 yéu cau hay dé nghi cho du d6 1a cip trén tryc tiép.

22



3.5. Phdi xdc dinh dwoc vin dé wu tién va ldp ké hoach.
- Phai xac dinh dugc van dé wu tién va 1ap ké hoach cho timg hoat dong.
- Phai lap thoi gian biéu (bét dau, két thuc) ciia moi hoat dong hay cong viéc.
- Phai ludn giam sat tién do ctia cong viéc dé diéu chinh kip thoi.
- Phai 1ap phiéu kiém tra nhimg hoat dong khac nhau, nén dung cac ky hiéu quy
uée cua riéng minh cho méi loai cong viée tiy theo muic d6 quan trong khac nhau
va cap thiét cia né va tap trung cha y va tap trung thuc hién.
3.6. Tang cuong tinh ky luat
- Can c6 thai do nghiém thc ddi vai cong vi¢e, tranh tri hodn cong viéc
- Phai luén thyc hién ciu cham ngdn va ciing 13 nguyén tic khi lam viéc: “Viéc
hém nay ché dé ngay mai”
3.7. Thay dbi, cdi tién 1¢ 16i lam viéc khi can thiét

Can thudng xuyén quan sat, khao sat, ldy ¥ khién cua nhén vién, ctia bénh
nhan, nguoi1 nha bénh nhan dé xem vAn dé nao can cai tién hodc thay ddi 18 161 1am
viéc (can phai co su ban bac k¥, théng nhat trude khi quyét dinh).
3.8. Rén luyén ky nang va tac phong lam viéc
- Ludn hoc tap nang cao nang luc va tac phong lam viéc.
- Rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc.
- Hang tuan phai don dep gidy to trong phong 1am viéc, loai bo nhimg thir khéng
can thiét.
- Sap xép phan loai gidy to, cong vin va cac cdp tai lidu theo hé thong. Hiy ludn
dit cau hoi xem c6 can luu tit ca cac gidy to d6 hay khong, khong nén luu trir hai
ban sao cua cung mot loai van ban.
- Phai thuong xuyén xem xét cac cip tai liéu dé loai bo cac tai liéu di cii khong
con gia tri sir dung.

Két luan: Quan Iy thoi gian c6 tAm quan trong dic biét néu chiing ta mudn
cong tac quan 1y dat hiéu qua cao. ddng thoi quan 1y tot thoi gian s& 1lam giam bat
tinh trang cing thang, qua tai cong viéc, 1am ting tinh hiép dong cong viéc. Dé tro
thanh ngudi quan 1y gioi, trudc hét ching ta phai 1a ngudi quan 1y thoi gian tét,
trong d6 bao gdm ca phan quan 1y thoi gian ctia chinh minh.

GHI NHO
- Nguyén nhén va cac yéu to tiét kiém thoi gian trong chim séc ngudi bénh.
- Céc nguyén tac quan 1y thoi gian trong cham séc nguoi bénh.

LUQNG GIA
I Pién tir hodc cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day
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Céu 1. Bé quan 1y thoi gian hiéu qua, phai lap ............. (bat dau, két thuc) cua
mdi hoat dong hay cong viéc.

A. thoi gian biéu

B. ké hoach

C. chuong trinh

Céu 2. Dé quan 1y thoi gian tét, cin ting cudng.......... , ¢6 thai do nghiém tac ddi
véi cong vige, tranh tri hoan cong viéc.

A. tinh ky luat

B. kiém tra giam sat

C. tinh ty gidc

Cau 3. Dé tro thanh ngudi quan 1y gidi, trude hét chung ta phai 1a nguoi quan
|\ I , trong d6 bao gdm ca phan quan 1y thoi gian cta chinh minh.

A. nhén luc t6t

B. khoa phong tét

C. thoi gian tdt

I1. Chon dap dan dung cho cdc cau sau ddy:

Cau 4. Quan Iy thoi gian tét, hiéu qua c6 nghia 13 1am ding cong viéc vao dung
thoi gian.

A. Pung.

B. Sai.

Cau 5. M6t trong nhiing nguyén nhan gay ling phi thoi gian 1a thiéu tinh ky luat.
A. Bung.

B. Sai.

III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:

Cau 6. Cau nao sau day la nguyén nhan gy lang phi thoi gian:

A. Cong viéc bi gian doan, ngit quang.

B. Qua nhiéu cudc hop khong can thiét.

C. Cong tac quan 1y kém hiu qua.

D. A vaB.

E.A,BvaC.

Cau 7. Pé tiét kiém duoc thoi gian va st dung thoi gian mot cach hiéu qua phai
lap ké hoach thuc hién va chi ¥ cac van dé nao sau day:

A. Lap ké hoach cong viéc, chuén bj sén cac phuong an

B. Chuén bi chu d4o cho cong viéc minh chuan bj lam.

C. C6 tinh ky luat, nghiém tic khoa hoc trong cong viéc.

D. AvaB.

E. A, BvaC.

Bai 4
TO CHUC CUQC HQP
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(Thoi luong: 01 gio)

GIOI THIEU

Hop 1a mot hinh thirc giao tiép, la mot nhém nguoi tap trung nhau lai vai muc
dich dé thao luan, tranh cii hodc quyét dinh. Vi mot cudc hop thuong lién quan dén
nhiéu ngudi, nén thuong khac nhau vé y kién va c6 thé gy nén cac van dé can giai
quyét. Mot cudc hop tot s& han ché nhirng su khac biét d6 va két qua co thé dat
duoc ngay. Mot cudc hop moi cudc hop déu phai dugc chuan bi dé lam thé nao dé
moi thir déu tét. Cac kiéu hop khac nhau vé quy mé sb luong ngudi tham du tinh
chat chinh thirc hodc khong chinh thice thoi gian. Hop 1a mot hinh thuc trao doi
thong tin co trat t, nham ting cuong hiéu biét, thong nhat y chi va hanh dong gitra
cac thanh vién trong nhém. Hop 1a mot hinh thirc ctia hoat dong quan 1y nha nudc,
cong vi¢c, qua do thu truong co quan hanh chinh nha nudc thuc hién su 1anh dao,
chi dao, diéu hanh hoat dong trong viéc giai quyét cac cong viée thudc chirc ning,
thim quyén, ctia co quan minh theo quy dinh ctia phép luét.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co khd nang:
- Trinh bay dugc muc dich ctia cudc hop va ndi dung chinh khi chuan bi mot cudc hop va
cac ndi dung chinh khi diéu hanh mot cudc hop, cach ghi bién ban ciia mgt cudc hop.
- Van dung kién thurc Iy thuyét da hoc dé td chtrc dugc mot cudce hop, diéu hanh tot cudc
hop va ghi dugc bién ban cude hop.
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tac phong nhanh nhen trong khi thyc hién to chirc
cudc hop, tu giéc, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang tao trong qua trinh hoc tap.
NOI DUNG CHINH
1. TAm quan trong cia cudc hop

Hop 14 cong cu quan trong ctia cong tac quan 1y, giup cho viée t6 chire va diéu
hanh cong tac cua moi linh vuc nao d6 c6 hi€u qua. Trong cong tdc quan ly, nguoi
ho sinh/diéu dudng trudng phai to chirc va chu tri nhiéu cudc hop dé t6 chuc va
diéu hanh cong tac chdm séc bénh nhan. Néu hop khong thudng xuyén sé& dan dén
thong tin khong ddy du va 1am cho cong tac quan 1y kém hiéu qua hodc that bai.
Trai lai néu t6 chirc cudc hop déu din ma khong chuan bi ndi dung ghi nita thi s&
1am lang phi thoi gian, hiéu qua kém. Nguoi diéu dudng trudng trong viée to chirc
va diéu hanh cudc hop.
2. Muc dich chung ciaa cuc hop
- Muyc dich cua cudc hop la: dua thong tin hodc huéng dan cho moi ngudi (cung
cap hodc thong bao thong tin), trao ddi thong tin, ¥ kién giita cdc nghé nghiép khac
nhau cua cac thanh vién trong khoa, gitra cac linh vyc lam sang khéac nhau. Giai
quyét cac van dé can thiét, dua ra quyét dinh vé nhimg van dé quan trong ma ¢ do

25



cac thanh vién tham gia thao ludn vé cong tac cham soc ngudi bénh phai di dén
nhit tri (thdng nhét).
- Mot s6 cude hop thong thudng trong cong tac chim soc ho sinh:

+ Hop giao ban hang ngay.

+ Hop ho sinh/diéu dudng cua khoa.

+ Hop céac ho sinh/diéu dudng trudng khoa trong khdi.

+ Hop ho sinh truéng/ diéu dudng trudng toan bénh vién.

+ Hop ho sinh/ diéu dudng toan vién.

+ Hop hoi dong ngudi bénh hang tuan, hang thang.

+ Hop ban cong tac v¢ sinh bénh phong.

+ Hop ban ké hoach cham soc nguodi bénh nang.
3. Céch t6 chirc, diéu hanh mét cudc hop

Du muc dich va ndi dung cac cudc hop co khac nhau, nhung mdi mot cudec
hop déu c6 thé chia thanh 3 phan chinh: Chuén bi, diéu hanh va ghi bién ban cudc
hop.
3.1. Chuén bi cho mét cudc hop

Céc cudc hop néu duge chuin bi so sai hodc khong thi chuan bi, thi nhitng
cudc hop d6 chic chin 1a khong thé dat duoc két qua tét. Doi khi, muc dich cua
cudc hop khong dugc xac dinh 1 rang, hay nhiing ca nhan c6 vai tro quan trong lai
khong dugc moi tham gia. Pé tranh nhimg sai 1am 1an nay can 1am theo nhitng quy
tic sau:
- Pam bdo tit ca cac cudc hop 1a can thiét, boi vi hop hanh lam ti€u phi thoi gian
cua nhitng nguoi du hop, nén néu c6 dat duge muc tiéu ma khong can hoi hop thi
khong nén to chirc hop.
- Lam rd tit ca cac muc tiéu ctia cudc hop. Mdi ngudi tham gia phai tra 1oi dugc
nhirng cau héi sau: tai sao t61 ¢6 mat ¢ day? Néu muc dich cua cude hop 1a ra mot
quyét dinh, hiy thong bao trudc cho moi ngudi vé diéu d6 dé ho co thoi gian chuan
bi ddy du nhitng tai liéu can thiét.
- Moi dung ngudi du hop, chi moi nhitng nguoi cé thé dong gop v kién, nhiing
nguoi can phai tham du hodc nhitng ngudi co6 thé hoc hoi tir cude hop nay.
- Hay phd bién trude lich trinh cudc hop, vi chuong trinh hop ciing gian tiép xac
dinh cac muc ti€u cua cudc hop.
- Tham do trude do s€ chu dong hon, néu ban tham dyu nghi gi vé cac nodi dung.
- Yéu cdu moi ngudi sin sang, diéu nay co nghia s& day nhanh téc do xur Iy van dé
dem theo cac tai liéu, bao cdo, vat dung lién quan, san sang tham gia thao luan va
ra quyét dinh.
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Vi vay, dé cudc hop dat dugc muc ti€u quan trong, nguoi chu tri cudc hop can
phai chuan bi cac van dé sau day:
- Muyc tiéu cua cudc hop 1a gi
- Noi dung cudc hop gdm nhitng cac ndi dung ndy can duoc théng bao dé moi
nguoi suy nghi, khi dén hop c6 ¥ kién tham gia, nhat 1 nhitng van dé tham khao s
liéu.
- Thanh phan hop bao gdm nhiing ai?
- Bao nhi€u nguoi tham dy hop?
- Thoi gian hoc bao l4u, bat dau miy gio két thuc khi nao thdi diém nao t6 chic
hop s€ thich hop cho moi ngudi?
- Céch tién hanh cudc hop nhu thé nao?
- Pja diém hop ¢ dau cho thuan 1gi?
- Cach bd tri chd ngdi nhu thé nao cho phu hop timg cudc hop?
- Dy kién nguoi diéu khién?
- Dy kién thu ky?
- Ai s€ thong bao maoi hop?.
- Ai la nguoi kiém tra cac noi dung chuan bi cude hop?,...
3.2. Piéu hanh cuéc hop
3.2.1 Vai tro ctia nguoi diéu hanh/chu toa cudc hop
- Nguoi diéu hoa: Ngudi chi tri cude hop phai tinh dén trang thai tim 1y cta cac
thanh vién tham dy, ciing nhu nhitng mdi lién hé riéng tu cua ho véi nhau. Nhimng
yéu t6 khac nhau vé tdm 1y c6 thé 1a ngudn gdc cua sy bé tic. Chirc ning diéu hoa
s& 1am lién két cAc ca nhan, tao sy hiéu biét gitra cac thanh vién tham dy va loai bo
nhitng mau thuin, d6i dau co thé co.
- Nguoi tao thuan loi cho dé xuét v kién ctia moi thanh vién: Nguoi chu tri cudc
hop phai biét cach van dong moi thanh vién tham gia dong gop y kién, y tudng,
nhan xét, phan tich, phé phan, dé nghi cho cudc hop.
- Ngudi chu tri cude hop phai diéu khién cudc hop di dung huéng, phai bam sat noi
dung cua cudc hop, dam bao cho cudc hop tién trién thuén loi, hudng dén nhitng
muc ti€u dat ra.
3.2.2. Trinh ty diéu hanh cudc hop.

Két qua cudc hop phu thudc dang ké vao kha ning diéu hanh cta ngudi chi
toa. Nguoi diéu hanh cudc hop phai c6 mat trude khi cudc hop bat dau dé sép xép
chd ngdi. Phan bé thoi gian thich hop cho timg phan va duy tri thoi gian ctia budi
hop, tranh lac dau kéo dai sau lai voi vang, hép tép, tht tu tién hanh nhu sau:

- Gi6i thiéu thanh phan cudc hop.
- G161 thiéu muc ti€u cudc hop.
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- Thong qua ndi dung cudc hop.

- Duy tri cudc hop lién tuc dung trong tam.

- Ngin nglra nhitng mau thuan c4 nhan.

- Khéng ché nhitng ngudi ndi nhiéu, noi dai.

- Goi y nhitng nguoi néi it, hay xau ho khi phat biéu.

- Tém tit nhirg ¥ chinh ma hoi nghi da thong nhat va ¥ kién chwa théng nhat.
- Phéan cong nhiém vu cho cac thanh vién thyuc hi¢n.

Tiép tuc theo ddi thuc hién nhiém vu sau budi hop. Sau khi cudc hop két thic,
tat ca moi nguoi thuong co xu huéng xa hoi. Nhung né chua thyc su két thac, néu
ban la nguoi diéu khién mot cudc hop hodc nhan trach nhiém veé nhirng hoat dong
sau cudc hop do phai soan thao mét bién ban hop theo tinh than nay va cé ké hoach
hanh dong cu thé.

3.2.3 Nhitng cht y khi diéu hanh cudc hop:

- Khong nén co sy thd bao (161 néi, hanh dong) tri dap/chi trich ¢4 nhén, tip thé,
khong nén ché bai hoac c6 thai d§ dém pha nguoi khac.

- Nguoi chii toa phai diéu khién cudc thao luan loai bo cac ¥ kién khong thich hop
va di dén két thic khi can thiét.

- Nguoi chi toa can c6 kha ning xuc tién/thuc day viéc thao ludn khi can, (khi néu
cau héi hodc chu dé moi), moi nguodi du can duoc dong vién tham gia. Khong
khuyén khich nguoi néi qué nhiéu, dong vién nhitng ngudi rut ré phat biéu.

- Piéu khién thoi gian hop: Piéu khién thoi gian thao luan 13 viéc ¢t yéu khi diéu
khién cudc hop. Nhiing cau héi va tranh luan cua cac thanh vién phai ¢6 thoi han
thoi gian dé moi ngudi tham duy ¢ dip phat biéu.

4. Cach ghi bién ban mét cugc hop

Bién ban la loai van ban ghi chép lai nhitng su vi¢c da xay ra hodac dang xay

ra. Bién ban khong c6 hiéu lyc phap 1y dé thi hanh ma chu yéu dugc dung lam
chung cir minh chung su kién thuc té da xay ra. Vi vy, bién ban, mo t4 lai cac su
viéc hién tuong kip thoi tai chd véi day du, chi tiét moi tinh tiét, khong binh luan
thém bot thi méi bao dam duoc vai trd cung cap thong tin dé 1am co sé cho céc
quyét dinh xtr Iy hodc minh chtng cho cac nhdn dinh két luan khac.
- Céc su kién thue té co tim quan trong xay ra nhu: Pai hdi, viéc xac nhan mot su
kién phap ly, viéc kiém tra hanh chinh, khim xét, kham nghiém ghi 161 cung, 101 td
c4o, khiéu nai, bién ban ban giao cong tac, ban giao tai san. Thi phai ghi rd day du,
chinh x4c va chi tiét moi noi dung va tinh tiét, nhung ciing phai cha ¥ vao cac van
dé trong tam cta su kién. Néu 1a 101 noi trong cudc hop, hoi nghi quan trong, 15
cung, 1i khai...phai ghi nguyén vin, diy du va yéu cau ngudi néi nghe lai va xac
nhan lai.
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- Trong céac su kién thong thuong khac nhu bién ban cudc hop dinh ky, hop thao
luan nhiéu phuong an, bién phap dé lya chon, hop tong két binh xét. Co thé ap
dung tong hop: tirc 1a trong bién ban chi cin ghi nhiing ndi dung quan trong, con
nhitng ndi dung thong thuong khac ¢o thé ghi tom tat nhitng ¥y chinh, nhung ludn
luén phai quén triét nguyén tac trung thyc, khong suy dién chii quan.
- Phan két thiic van ban, phai ghi thoi gian chdm dut thuc té. Bién ban di doc lai
cho moi ngudi cung nghe (c6 bd sung, stra chita néu yéu cau). Trong bién ban
mudn c6 thu tuc chit ché phai luu ¥ viée ky xac nhan, phai ¢6 tdi thiéu hai nguoi
thong tin trong bi€én ban mdéi ¢6 d0 tin cay cao. Thong thuong trong cac cudc hop,
hoi nghi bién ban phai c6 thu ky va chu toa ky xac nhan.
- Bién ban cudc hop do thu ky ghi va nguot chu tri hoi nghi xem xét trude khi
thong qua. Bién ban cudc hop can ¢ ghi c6 dong, chinh x4c va theo tién trinh cua
cudc hop. Bién ban co6 ba phﬁn:
Phén I : Khai mac.

Trong phan khai mac can ghi ro rang, ddy dit mot s6 noi dung sau:
- Ngay, thang, nam, gid bat dau hop.
- Thanh phﬁn: s6 dai biéu, sb nguoi tham du hop, s6 Véng, 1y do.
- Chu toa (doan chu tich) cude hop.
- Thu ky.
Phin II : Dién bién cudc hop
- Ghi tom tét cac bao cao (ghi rd ngudi bao cdo, tom tat ndi dung bao cio), néu cd
san ghi c6 kém theo ban bao céo.
- Nhitng van dé can thdo luan ciing nhu cac ¥ kién thao luan, dong gop ¥ kién (ghi
13 tén ngudi phat biéu).
- Két qua biéu quyét thong qua cac ¥ kién da duogc thao luan.
- Ghi cac y kién két luan ciia ngudi chu toa hodc chu tich doan.(Nghi quyét ciia hoi
nghi vé cac van dé da duoc ban luan)
- Ghi day du, ngan gon, rd rang, chinh xAc.
Phén III : Két thuc cudc hop
- Ghi tom tit: phat biéu cam tuéng cua cac dai biéu (néu co).
- Ngay, gio bé mac hoi nghi.
- Thu ky, chu toa ky tén.

Cubi cung cac uy vién c6 thé néu cau hoi vé sy chinh xac va diy du cua bién
ban va dé nghi bd sung hay stra chita. Khi tt ca cic uy vién dd nhét tri thi chi toa
dé nghi thong qua bién ban. Néu c6 ¥ kién dé xuat kién nghi va c6 ¥ kién khéc, lic
d6 chii toa cho thao luan thém 1an cudi va néu khong c6 ngudi tranh ludn nira thi
chu toa hodc mot uy vién khac s& cho thong qua va lay biéu quyét. Thong thudong
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thi bién ban dugc thong qua nhung d6i khi ciing c6 nhitng sira d6i nho. Sau d6 thao
luan timg muc cta chuong trinh va ra quyét dinh.
5. Nhirng chu y khi triéu tip va té chirc cudc hop
- Trudce khi triéu tap cude hop can xem lai co that can thiét khong?.
-Néu phai hop, hay chuén bi ky dé cudc hop thu dugc két qua cao nhét.
- Hay suy nghi bién phap diéu hanh cudc hop.
- Thuc ddy moi ngudi thao luan cé trong tim va hiéu qua.
- Phat huy ti da sy dong ndo cua ngudi hop.
- Bat dau va két thiic cudc hop dung gio.

Duéi day 1a mau ctiia mot bién ban hoi nghi

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phtc
Thanh Hoéa, ngay...thang...nam....
BIEN BAN HOI NGHI

I. Phan thir nhat: Khai mac hoi nghi
- H61 nghi.... Khai mac....gio ...ngay...... thang ...nam....
- Dia diém
- Thanh phan hoi nghi: ghi sb dai biéu c6 mat, vang mit.
- Dai bicu khach moi
- Chu toa:
- Thu ky:
- N61 dung hoi nghi:
II. Phan thi hai: Dién bién hoi nghi
- Bé4o cdo ghi 10 tén nguoi bdo cdo, nd1 dung bao céo

+ Néu bao co viét san thi ghi 13 c6 kém theo bio céo.

+ Néu bao cdo bang dé cuong hodc chwa biét sin thi thu ky phai tom tat noi
dung bao céo vao bién ban.
- Nhirng van dé hoi nghi can thao luan.
- Qua trinh thao luan:

+ Tén nguoi va y kién phat biéu bo sung.

+ Tan thanh hay khong tan thanh & nhitng diém cu thé nao.

+ Nhét tri v6i nhitng phuong hudng dé ra hay qua cao qua thap
- Y kién tong két cua chu toa: yéu cau ghi day du, rd rang va chinh xac tranh ghi
map mo.
- Hoi nghi quyét dinh ghi chinh x4c day du nhiing van dé hoi nghi thong qua.
II1. Phén thir ba: Két thic hdi nghi
- Ghi tom tit: Phat biéu cam tudng cua dai cat dai biéu
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- Ngay gio bé mac hdi nghi.
- Céac y kién con bao luu néu co.

Chu toa hdi nghi Thu ky hoi nghi
(ky va ghi r0 ho tén) (ky va ghi 1o ho tén)
GHINHO

- Muc dich chung, cach t6 chirc va diéu hanh mot cudc hop.
- Cach ghi bién ban mét cudc hop.

LUQNG GIA:
1. Dién tir hodc cum tw thich hgp vao cho trong cho cdc cdau sau day
Cau 1. Nguoi cha tri phat ................. cua cudc hop, ddm bao cho cudc hop tién

trién thuan loi, huéng dén nhimg muc tiéu dit ra.

A. bdm sat chu dé

B. bam sat ndi dung

C. bam sat muc tiéu

Cau 2. Hop 1a moét hinh thue............... , nham tang cuong su hiéu biét, théng
nhat ¥ chi, hanh dong gitra cac thanh vién trong nhom.

A. trao d6i thong tin mét chiéu

B. trao doi thong tin qua lai

C. trao doi thong tin ¢ trat ty

Cau 3. Muc dich cta cudc hop 1a dua ra quyét dinh vé nhitng van dé quan trong
ma ¢ do6 cac thanh vién tham gia ................

A. phai tich cuc tham gia.

B. phai nhat tri.

C. phai di dén nhat tri.

I1. Chon dap dan dung cho cdc cau sau ddy:

Cau 4. Mdi mot cude hop déu co thé chia thanh 3 phf?m chinh: Chuén bi, diéu hanh
va ghi bién ban cudc hop.

A. DPung.

B. Sai.

Céu 5. Trong qua trinh diéu hanh cudc hop, ngudi chu toa can diéu khién thoi gian
hop, diéu khién thoi gian thao ludn 1a viéc cbt yéu khi diéu khién cudc hop.

A. Pung.

B. Sai.

III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:

Cau 6. Nguoi chu tri cude hop can phai chuan bi cac van dé nio sau day:

A. Muc dich ctua cudc hop.

B. Noi dung cudc hop gom cac van dé gi.

C. Thanh phan hop 14 ai? Bao nhiéu nguoi?

D. A vaB.

E.A,BvaC.

Céu 7. Mot trong cac vai tro ctia nguoi diéu hanh/chu toa cudc hop 1a nguoi didu
hoa:
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A. Nguoi chu tri cude hop phai tinh dén trang thai tim 1y cta cac thanh vién tham
du.

B. Nguoi chu tri cudc hop phai tinh dén nhimg mdi lién hé riéng tu cta ho véi
nhau.

C. Ngudi chit tri cudc hop phai tinh dén nhimng yéu té khac nhau vé tim 1y c6 thé 1a
ngudn gbc ctia sy bé tic.

D.AvaC.

E. A, BvaC.
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Bai 5
MO HINH PHAN CONG CHAM SOC HQ SINH
(Thoi luong: 01 gio)

GIOI THIEU

Nham thyc hién quy ché chim s6c ngudi bénh toan dién: Mdi nguoi bénh
phai dugc mdt bac si va mdt ho sinh/diéu dudng vé diéu tri va chim soc. Hién nay
c6 nhiéu moé hinh chim séc khic nhau, mdi mé hinh déu cé nhing vu diém va
nhugc diém cta no, tuy nhién chon lira mot mé hinh phan céng chim soc tét phu
hop véi co s, didu d6 con phu thudc vao kha ning cia nguoi didu dudng trudng
khoa. Xong mdt mé hinh cham soc tot can phai c6 day du cac tiéu chuan sau: Ly
bénh nhan 1a trung tdm cua bénh vién, tinh lién tuc trong cham séc, phu hop voi
dic diém chuyén mon va diéu kién timg khoa.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co kha nang:
- Trinh bay duoc dinh nghia vé mo hinh chim séc ho sinh ban ddu, mé hinh phan cong
theo cong viéc, mo hinh cham soc theo do1, nhom, mé hinh cham séc ngudi bénh toan
dién va wu diém va cac yéu t6 can thiét dé ap dung cia mé hinh chim soc ho sinh theo
do1, nhom va cham séc ho sinh toan dién.
- Van dung kién thirc ly thuyét da hoc d@é ap dung cia mo hinh cham séc¢ ho sinh theo doi,
nhom va cham séc ho sinh toan dién.
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tdc phong nhanh nhen trong khi 4p dung cia mé
hinh cham so6c hd sinh theo doi, nhom va cham soc hd sinh toan dién, tu giac, tich cuc
hoc tép va phat huy tinh sdng tao trong qué trinh hoc tap.
NOI DUNG CHINH
1. Pic diém md hinh chim séc tot
- Léy bénh nhan 1a trung tam cua bénh vién: Nhu ciu cla nguoi bénh vira co6 tinh
d6ng nhat vira c6 tinh duy nhat cho nén cong tic cham soc phai 1dy bénh nhan phai
dua vao nhu cau cu thé cua ting nguo1 bénh ma c¢d cac bién phap cham soc ky
thuat.
- Tinh lién tyc trong cham soc: Viéc cham s6c cho mdt nguoi vay trong thoi gian
nam vién doi hoi sy tham gia cta nhiéu ngudi, nén dé dam bao tinh lién tuc trong
cham soc can to chirc tét viée ban giao, béao cdo, dong thoi phai phan cong cho
tung ho sinh/diéu dudng phu trach mét s6 bénh nhan nhét dinh trong mat thoi gian .
T4t nhét 1a tr lac bénh nhan vao vién cho dén ra vién, nham nidm chic cac dién
bién va tién trién cia timg bénh nhan.
- Phu hop véi dic diém chuyén mén va diéu kién timg khoa: Khi 4p dung mot mo
hinh chim so6c nao d6, ho sinh/diéu dudng truong can cin nhic ky vé tinh chat
bénh nhan ctia khoa xem xét cac ngudn luc con ngudi co so vat chit, trang thiét bi
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va kinh phi dé chon cdc mé hinh cham soc thich hop, vi n6 c6 tac dung truc tiép
dén chat luong diéu tri va cham soc nguoi bénh.
2. Cac mo hinh phan cong cham séc

N6i dén chiam soc strc khoe, ching ta khong thé khong nhic t6i ngudi ho sinh,
nghé ho sinh 1a lyc luong chinh mang dich vu chim soc strc khoe sinh san t6i cong
ddng, ving dan tdc it ngudi, ving xa x6i héo lanh. C6 thé nédi ngudi dau tién don
em bé chao doi 1a nguoi ho sinh. Nguoi nang gidc, chim soc, ngudi bénh, nhimng
gio phit cudi doi tai bénh vién chinh 13 nguoi ho sinh/diéu dudng. Vi vay, to chic
y té thé gi¢i danh gia dich vu cham séc sirc khoe ctia nguoi hd sinh/diéu dudng 1a
try cOt ctia hé théng y té.

C6 nhiéu md hinh phan cong cham soc khac nhau, mdi mé hinh déu c6 uu
diém cua no, tuy nhién khi Iya chon mot mo6 hinh cham séc can cin clr vao co so,
tinh hinh ngudi bénh, cling nhu tuy thudc kha nang cua ting nguodi. Lya chon mdt
mo hinh cham séc¢ phu hop vo1 co sé 12 mot trong nhiing nhi€ém vu cua nguoi ho
sinh/diéu dudng truong khoa. N6 ¢6 tac dung truc tiép dén chat luong diéu tri va
chdm séc ngudi bénh. Mot sé mo hinh sau ¢6 thé duge ap dung va ké hoach chim
soc nguoi bénh.

2.1. M6 hinh chém séc ban diu:
2.1.1. Pinh nghia:
Cham soc ban dau 1a mot ho sinh/diéu dudng chiu trach nhiém cham séc cho

mot s6 nguoi bénh trong sudt 24 gio.

Diéu dwong trwong

l

Diéu dudng

Diéu dwing Diéu duing

vien

vien

vien

So do: Mé ta mé hinh cham séc ban dau.
2.1.2. Uu diém:
- Ly nguoi bénh lam trung tam.
- Lién tyc trong cham soc.
- Bdc 1ap trong cham soc.
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- Su giao tiép va trao ddi thong tin giita cac nhan vién y té, nguoi bénh va ngudi
nha ngudi bénh dugc cai thién.
- Nguoi bénh, thay thude, diéu dudng rat hai 1ong véi s chdm soc ndy.
2.1.3. Yéu t6 can thiét dé ap dung:
- Trinh d6 cua cac ho sinh/diéu dudng phai dong déu dé dam bao cham soc ngudi
bénh mdt cach doc lap.
- Pam bao nhan lyc hang ngay 6n dinh.
- bu phuong tién, dung cu can thiét.
2.2. M6 hinh phdn cong theo cong viéc (theo nhiém vu).
2.2.1. Pinh nghia:

M5 hinh phan cong theo cong viéc, 1a mdi hd sinh/diéu dudng duoc giao thuc
hién mot hodc hai nhiém vu ¢b dinh trén mot nhom nguoi bénh hodc trén toan bo
ngudi bénh trong khoa dudi su chi dao cua diéu dudng trudng khoa.

PD Truwdng khoa

Toan bd bénh nhan trong don nguyén hoac trong khoa

So d6: M6 ta mé hinh cham séc theo cong viéc.
2.2.2. Uu diém:
- Str dung duogc cac ho sinh/diéu dudng ¢ trinh do khac nhau tuy thuoc vao mirc
do phuc tap cua cong viéc.
- C6 hiéu qua cao trong quan 1y vi cong viéc duoc phan cong cu thé cho timg ho sinb/diéu
dudng,
- Phu hop khi ¢6 cép ctru hang loat.
- Phu hop véi ngu(‘A)n nhén lyc con han ché.
- Poi hoi phuong tién t6i thiéu.
2.2.3. Nhuoc diém:
- Ho sinh/diéu dudng ldy cong viéc thay vi ldy nguoi bénh lam trung tAm nén
ngudi bénh khong duoc dép Gmg cac nhu ciu riéng biét.
- Céc cong viéc hudng vé diéu tri hon 1 chim sdc.
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- Cong viéc cham soc dugc thuc hién trén nguoi bénh mét cach riéng 1€, thiéu tinh lién tuc.
- M&i ho sinh/diéu dudng chi chiu trach nhiém vé phan viéc dugc phan céng nén
khong ai nim duoc toan trang cua ngudi bénh vi vy c6 nhiéu so xuit do nhitng
dién bién bt thuong hodc do nhitng nhu ciu chim séc cta ngudi bénh xuét hién
nhung khong dugc phat hi¢n kip thoi
- Thay thudc, ho sinh/diéu dudng va ngudi bénh kém hai long voi mé hinh chim séc
nay.
2.3. Mo hinh phdn cong cham soc theo doi va nhom:
2.3.1. Cham soc theo doi.
- Pinh nghia: M6 hinh phan cong cham séc theo doi, 1a mot doi ho sinh/diéu
dudng vién c6 trinh do khac nhau, doi truéng la mot ho sinh/diéu dudng coé trinh
dd chuyén mon nghié€p vy, c6 k¥ nang lanh dao cac thanh vién trong doi cung hop
tdc cham s6c mot nhom ngudi bénh.
- Uu diém:

+ Thudng xuyén trao d6i cac kinh nghiém cham soc ngudi bénh.

+ Tinh than dong d6i cao, c6 v thirc dé hoan thanh nhiém vu.

+ Chat lugng cao hon md hinh cham séc theo cong viéc.
- Piéu dudng trudng khoa c6 nhiéu thoi gian dé giam sat va giang day.
- Nhuge diém: mat nhiéu thoi gian cho viéc trao doi kinh nghiém va hoi ¥ trong doi.
2.3.2. Cham so6c theo nhom.
- Pinh nghia: M6 hinh phan cong cham soc theo nhém, 1a viéc cham sdc cho mot
nhém ngudi bénh duge thyc hién boi mot nhém ho sinh/didu dudng dudi su diéu khién
ctia hd sinh/diéu dudng truéng nhom.

PD Trudng khoa

DD Hanh chinh

b 4
DPDT nhém...

- Piéu dwdo'ng
- Hoc sinh PD

Nhém bénh nhdan theo don nguyén

So do: mo hinh cham soc theo nhom

- Uu diém:
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+ Ho sinh/diéu dudng nim duoc dién bién chung ctia nguoi bénh va chiu
trach nhiém d6i voi ngudi bénh ma minh phuc vu.

+ Théng tin giita cac ho sinh/diéu dudng véi bac si va ngudi bénh thuong
xuyén hon.

+ Ho sinh/diéu dudng vién néu cao dugc tinh than trach nhiém va tinh sang
tao trong cong viéc.

+ Giao tiép giita ho sinh/diéu dudng, bénh nhan va gia dinh duoc dé dang hon,
dac biét 1a nhiing tam tu rat té nhi cta nguoi bénh.

+ Ho sinh/diéu dudng trudong khoa c6 nhiéu thoi gian dé giam sat va giang
day.
- Nhitng yéu t6 can thiét dé ap dung:

+ Nhom trudng can c6 k§ ning vé chuyén mon va diéu hanh.

+ Nhém trudng chiu trach nhiém chung vé chim séc, quan 1y budng bénh va
dung cu dugc giao.

+ Can trao ddi thong tin vé nguodi bénh gitta cac thanh vién trong nhom
thuong xuyén.

+ Ho sinh/diéu dudng trudng khoa phai chiu trach nhi¢m chung vé ké hoach
nhan lyc va diéu chinh nhan luc gilta cdc nhom.

+ Ho sinh/diéu dudng truong khoa can ting cuong kiém tra va hd trg cho cac
nhom trudng khi ¢ yéu cau.

+ Yéu cau phai c6 du nhan luc va co sé vat chit.
2.4. Mo hinh chdm soc toan dién

M6 hinh cham séc toan dién 1a mot hd sinh/diéu dudng dugc phan cong cham
soc toan dién cho mdt ngudi bénh trong mdt giai doan nhat dinh. D6 1a tir khi
ngudi bénh vao vién cho dén khi ra vién déu do mot ho sinh/diéu dudng chiu trach
nhiém cham soc chinh. S6 luong ngudil bénh dugce phan cong cham soc phu thude
vao tinh hinh bénh tat, cling nhu phu thudc vao tinh chét cua bénh, tuy nhién thong
thuong s luong khoang tir 5 — 7 ngudi bénh cho mot ho sinh/diéu dudng truc tiép
chim soc toan dién. M6 hinh nay hién nay duoc nhiéu noi 4p dung va da cho két
qua chim soc ngudi bénh tbt. Trong mdi nhém ho sinh/diéu dudng chim séc do hd
sinh/diéu dudng trudng nhém co trinh d6 tay nghé viing vang quan 1y, chiu trach
nhiém lap ké hoach cham séc cho tat ca ngudi bénh trong nhém, hudng dan ho
sinh/diéu dudng trong nhom thyc hién cac hoat dong cham s6c nguoi bénh. HO
sinh/diéu dudng chim soc dap tng nhitng nhu cau co ban ctia ngudi bénh ca vé thé
chat, tinh than va xa hoi theo phan cap chim soc huéng dan than nhan nguoi bénh
cung cham soc.
2.4.1. Binh nghia:
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Mo hinh chim soc toan dién 1a mot ho sinh/diéu dudng duoc phan cong cham
soc toan dién cho mét sd bénh nhan trong mot giai doan nhét dinh, Iy tuong la tur
lac bénh nhan nhap vién dén khi ra vién.

PD Truwdng khoa

PD Hanh chinh

1 nhém bénh nhan 1 nhém bénh nhan 1 nhém bénh nhan

So d6: M6 hinh cham séc toan dién
2.4.2. Uu diém:
- Mbi bénh nhan déu c6 mot diéu dudng chiu trach nhi€ém cham soc chinh.
- Ho sinh/diéu dudng co ké hoach chim séc cho tung bénh nhan, viéc theo doi,
cham soc duogc lién tuc.
- Giao tiép gitra ho sinh/diéu dudng, bénh nhan, thay thudc, ngudi nha bénh nhan
duoc cai thién.
- Ho sinh/diéu dudng phat huy dugc kha nang dé chiam séc nguoi bénh.
- Ho sinh/diéu dudng ludn nang cao trach nhiém phuc vu nguoi bénh, tinh than
chju kho tim toi hoc hoi va nghién ciru dé nang cao chat luong chiam soc.
2.4.3. Yéu tb can thiét dé ap dung:
- Nhan vién ho sinh/diéu dudng phai co du trinh do, ky ning va thai do can thiét.
Déi véi cac ho sinh/diéu dudng trinh do chuyén mén yéu khong du kha ning dé
thuc hién chim soc toan dién, can c6 sy giam sat va ho trg thuong xuyén cua ho
sinh/diéu dudng trudong khoa.
- bu phuong tién, dung cu can thiét.
- Pam bao nhan lyc hang ngay 6n dinh.
- Ho sinh/diéu dudng truong khoa phai ting cudng huin luyén nhan vién, ting
cudng giam sat va di budng thim bénh nhan hang ngay.

Vi vay, lya chon m6 hinh chdam soc thich hop 12 mdt trong nhiing nhiém vu
quan trong ctia ho sinh/diéu dudng trudng, né co tac dong truc tiép dén chat luong
cham s6c¢ ngudi bénh. M6 hinh cham soc theo nhi¢m vy, it duoc khuyén khich &p
dung va thuc t& nhidu nudc di xoa bo vi khong thich hop. Tuy nhién hién nay
nhiéu bénh vién nudc ta dang 4p dung mé hinh phan cong chim séc nay.
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Céc bénh vién can co su chuyén hudng va ap dung dan cac mé hinh chim soc
theo nhom va tién t6i to chirc cham soc toan dién. P6 1a mot trong nhitng khau
trong yéu dé ning cao trach nhiém cham s6c nguoi bénh.

GHI NHO

- Cac mo6 hinh cham s6c ho sinh hién nay.

- Uu diém, cac yéu td can thiét dé 4p dung mé hinh chim soc ho sinh theo nhom va
cham séc¢ ho sinh toan dién.

LUQNG GIA:

Cau 1. M6 hinh ............. 1a mét diéu dudng chiu trach nhi¢m cham séc cho mot
s6 ngudi bénh trong sudt 24 gio.

A. chim soc ban dau.

B. phan cong theo cong viéc.

C. cham séc nguoi bénh toan dién.

Céu 2. Nhuoc diém clia ............cooeen.. 12 mdi diéu dudng chi chiu trach nhiém
vé phan viéc dugc phan céng nén khong ai nim dugc toan trang ctia ngudi bénh.

A. chim séc ban dau.

B. phan cong theo cong viéc.

C. cham so6c ngudi bénh toan dién.

Cau 3. Mot trong nhitng wu diém ciia moé hinh cham séc ban dau la: Sy giao tiép
va trao d6i thong tin gitta cdc nhan vién y té, nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh
duoc cai thién.

A. Bung.

B. Sai.

Céu 4. M6 hinh phan cong theo cong viéc 1a mdi didu dudng dugc giao thuc hién
mét hodc hai nhiém vu ¢b dinh trén mdt nhom nguoi bénh hoac trén toan bd nguoi
bénh trong khoa dudi su chi dao cua diéu dudng trudng khoa.

A. DPung.

B. Sai.

Cau 5. Cac m6 hinh cham soc ho sinh thudng duoc ap dung gdm:

A. Mb hinh chiam s6c ban dau.

B. M6 hinh phan cong theo cong viéc.

C. M6 hinh cham s6c theo ddi nhom.

D. M6 hinh cham s6¢ nguoi bénh toan di¢n.

E. A, B,CvaD.
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Bai: 06
QUAN LY THIET BI - Y DUNG CU
-VAT TU'Y TE TIEU HAO
(Thot gian: 2 gio)

GIOI THIEU

Cong tac quan ly tai san vat tu la mot trong nhirng nhiém vu cia ngudi hd
sinh/diéu dudng truong, khong chi quan 1y tai san may moc ma dbi voi vat tu tiéu
hao 1a hang ngay can ¢6 nhu cau véi s6 lugng 10n, cd tdm quan trong anh hudng
tryc tiép dén cong tac chiam soc ngudi bénh. Nhung thuc té nhiém vu nay chua
dugc quan 1y c6 khoa hoc ma con phu thudoc khong duge chu dong, viéc quan 1y
chua khoa hoc dan téi tinh trang thira, thiéu vira lang phi, vira kém hiéu qua. Dé
quan ly tdt vat tu, tai san cta bénh vién va khoa, phong, ngudi diéu dudng/hd sinh
truong khoa hiéu va biét dugc cac bude ciia quy trinh quan 1y tai san vat tu duoc
tién hanh thuc hién qua 6 budc: Lap ké hoach - linh hang - cit giit, bao quan tai
san — vat tu trong kho — cp phat - str dung va kiém tra, danh gia.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, nguwoi hoc co kha nang:
- Trinh bay duoc ndi dung budc 1ap ké hoach du tru trong quy trinh quan 1y trang thiét bi,
y dung cy, vat tu y té tiéu hao va cac budc cat giit, cdp phat va sir dung trong quy trinh
quan 1y trang thiét bi, y dung cy, vat tu y té tiéu hao.
- Van dung kién thuc 1y thuyét da hoc dé quan 1y thiét bi - y dung cu - vat tu y té tiéu hao.
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tac phong nhanh nhen trong khi thyc hién quan ly
thiét bi - ydung cu - vattuy té tiéu hao,... Tu giac, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang
tao trong qua trinh hoc tap.
NOI DUNG CHINH
1. Du tru tai san — vat tu

Hb sinh/diéu dudng truéng khoa 1a ngudi duge giao nhiém vu du chu tai san -
vat tu cho cac hoat dong diéu tri va cham séc bénh nhan trong khoa. Khi lam du
tru phai:
1.1. Liét ké danh muc nhitng mit hang can ding

Can ctr vao cac mat hang dang c6 hoac sé c6 nhu cAu can st dung trong khoa
dé lap ké hoach du tru. Bang danh muc can duoc 1iét ké theo nhom hang dé d& nho
va khong bo sot.

Vi du: Nhom kim loai: Panh, kéo,....; Nhom 6ng thong: sonde nelaton, forley,
thong da day,...
1.2. Lwa chon nhiing chiing logi thich hop
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Dua trén co so cac chung loai da va dang duoc st dung ma lga chon sao cho
phu hop véi ddi tuong, muc dich sur dung, yéu cau ky thuat chuyén mon, tranh du
tri nhimg dung cu khong ¢6 nhu cau st dung hoic sir dung khong thich hop.

Vi du: Mit na so sinh non thang: s6 0; Mit na so sinh du thang: s 1.

1.3. Du tru

Du tri s6 luong tai san — vat tu phai hop 1y dua trén thong ké s6 liéu da duoc
su dung trudc day, tdt nhat 1a dua trén tinh toan véi yéu cau thuc té béng cach
théng ké cac thu thuat theo ti 1€ bénh nhan, diéu tra nghién ctru viéc st dung cac
mat hang cho cac hoat dong khac nhau trong khoa tirng ngay, tirng thang va tung
nim dé xac dinh s luong can thiét ciia mit hang. Can dam bao sb luong nhimg
mit hang str dung cho cac cong tac cip ctru nguoi bénh.

1.4. Thoi diém lam duw tri

- Dua vao sb luong vat tu trong kho con lai va nhitng thay do6i ké hoach hoat dong
chuyén mén dé 6n dinh thoi gian 1am du tri cho phu hop, tranh tinh trang hang con
nhiéu da 1am du trd hodc khi hét han méi lam du tri bd sung. Can luu ¥ trong kho
1uon ludn c6 sé lwong hang dé dap tmg cho hé thdng cap ctru tham hoa xay ra hang
loat. Thong thuong lam dy tru hang cho mot thang, mdt quy, mdt nam tuy theo nhu
cau ctia mdi chuyén khoa.

- Thuyc té 6 thé du tru cho 1 tuén, % thang...tuy theo nhu cau sir dung va diéu kién
chtra hang cta khoa, nén tranh kho tai khoa, ton hang qua nhiéu va qua lau & khoa.
Ciing c¢6 co s& té da linh theo nhu cau st dung hang ngay.

1.5. Cin doi giiva nhu cau va kinh phi hi¢n cé

Khi 1ap du tri, ho sinh/diéu dudng truong khoa can phai biét gia trj cua timg
mat hang dé tinh toan phi tén va can d6i voi ngudn von hién co. Thong thuong khi
1ap du trii phai uu tién kinh phi cho mot s6 mat hang khong thé thiéu dugc, nhiing
nhu cau phu hop véi kinh phi va ¢ trong pham vi chap nhan dugc.

1.6. Ldp bdng dw tru

Sau khi da xac dinh duoc cac nhu cau thiét yéu va can ddi v6i ngudn vén,
diéu dudng truéng can phai lap mot ban du tri. Khi viét ban du tra can cha y ghi
10:

- Khoa, phong du tru.

- Tén (ma sb) cac miat hang, yéu cau tiéu chuan, ky thuit.

- Pon vi.

- S6 lugng, don gia (do tai vu kho ghi).

- Thanh tién (cht ¥ cac khoan muc duoc ghi chir).

- Ngay, thang, nam du tru.

- Cac mat hang du tru phai dugc viét theo thir ty wu tién tir trén Xuéng dudi.
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MBbi phiéu dy tru trude khi giri dén phong cung tng tai san - vat tu déu phai
co dﬁy du chit ky cua bac sy chi nhiém khoa, diéu dudng trudng khoa, HY sinh
truong khoa hodc k¥ thuat vién truong khoa. Trong mot s6 truong hop ngoai 16 can
phai ¢ y kién cua Phong diéu dudng hodc cua ldnh dao bénh vién.

Vi du:
PHIEU DU TRU VAT TU
Bénh vién..........
Khoa.................
Tén vat tu/ma §6 lufy?l 111:%1)1 Pon .
STT | (chung loai yéu cau ky | Pon vi ong NE - Thanh tién
A yéu thuc gia
thuat) A .
cau phat
B tié hya dt
| oom tem mwa G s 1500|500 3000 | 1.500.000
mot lan 5 ml
B tié hya du
p | DOm Hem MW CHE ] s 1100 | 100 4000 | 400.000
mot lan 10 ml
3 | Kep phéu tich c6 mau cai 5 5 30.000 | 150.000
Tong cong: 2.050.000 dong (hai triéu khéng tram ndm mwoi ngan dong chan)
...... ,ngay.......thang......nam.......
Chu nhiém khoa Ho sinh truéng khoa
(ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén)

2. Linh tai san — vat tw
- Nguoi linh hang khong nhét thiét 1a ho sinh (diéu dudng truong) ma co thé uy
quyén cho ngudi khac va chiu trach nhiém.
- Linh hang day du theo phiéu du tru, theo thoi gian da dugc quy dinh.
- Khi linh hang, can kiém tra nguén géc, $6 luong, chit luong, han str dung, chung
loai hang xem ¢6 phu hop v6i muc dich sir dung khong, c6 ky giao nhan day du.
3. Cét giir, bao quan tai san — vat tu
3.1. Nguyén tic chung
- B6i v6i ho sinh/diéu dudng trudng:
+ La ngudi chiu trach nhiém trudc ban 1anh dao khoa vé viéc quan 1y trang
thiét bi, y dung cu, vattuy té tiéu hao.
+ Chiu trach nhiém du tru, 1anh, bao quéan, cAp phat day du cho nguoi st dung.
+ Nam vitng s6 luong tai san — vat tu ¢6 trong kho ctia khoa theo s6 sach hoic
thé kho.
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+ Thuong xuyén dinh ky hodc dot xuét bao cdo voi bac sy truong khoa hi¢u
qua trong viéc sir dung tai san — vat tu, ké hoach sira chita — bao dudng nhimg may
moc thiét bi trong khoa.

- P6i véi diéu dudng hanh chinh:

+ Truc tiép giir kho khi dugc phan cong.

+ Nhép, xudt hang theo yéu cau can sir dung va phai c6 ¥ kién cta ho sinh
truong, doi véi tai san dit tién phai co y kién cua bac sy truong khoa.

+ Thuong xuyén béo cdo tinh trang tai san - vat tu co trong kho dé ho sinh
(diéu dwdng) truéng nam duoc.

-Pé st dung cac loai tai san vat tu ti€éu hao mot cach c6 hiéu qua:

+ Pdi voi cac dung cu thong thuong phai tuan theo quy dinh trinh tu vé sinh
khir trung, tiét tring, bao dudng dé tranh hu hong.

+ Pdi v6i cac loai may moc hién dai, phirc tap phai duoc vé sinh hang ngay
hodc sau khi sir dung va c6 ché do bao dudng theo diing hudng dan cua 1y lich.

+ May moc, dung cu sau khi str dung xong phai dé ding noi quy dinh hodc tra
lai trung tAm quéan 1y bao dudng, cac loai tai san may moc phai duoc ban giao can
than giita cac ca, kip bang so sach c6 ky nhan ban giao.

3.2. Lam thé kho cho tirng logi tai sdn — vat tw

Khi nhap hang, xuat hang, ho sinh truong phai c6 trach nhiém ghi vao thé kho
theo dung cac cot, muc cia thé kho, ban giao cho diéu dudng hanh chinh cat giir
vao kho hodc ban giao cho ngudi st dung, can xac dinh rd chat luong va s6 luong
ctia tirng mat hang va yéu cau ky nhan.

Sau mdi 1an xuat, nhap, hang ngay nguoi ho sinh/diéu dudng truong phai
cong hodc trur dudi sd luong trong thé kho dé biét duoc sb lugng hién cé giap cho
viéc 1ap ké hoach duy tru.

Vi du:

Ngay, Sb chimg tir S6 lugng

) p . ) P . Ghi cha
Nhap Xuat giai Nhap Xuat Con

M&i mit hang ghi trén 1 phiéu, hang hong, v& sau khi thanh 1y s& ghi vao cot
Xudt.
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3.3. Kho tang hodc noi cit giir tai san — vit tw

Dé bao quan tdt tai san - vat tu trong khoa, kho phai dam bao cac diéu kién
sau
- Puoc bd tri ¢ noi thuan tién cho viéc cép phat, cao rdo, du dién tich, c6 hé théng
anh sang va thong gi6 tot.
- Trong kho phai c6 gia va cac dung cu dé chira dung hang, ghi tén dung cu/vat
dung dé dé quan 1y va st dung.
- Ctra kho phai bao dam chic chan, kin, c6 khoa an toan, sau ngay lam viéc dugc
khoa va dan niém phong.
- C6 bang cam lira va phuong tién chira chay (c6 bang huéng dan cac phuong tién
dang quy dinh).
- C6 ndi1 quy nhap, bao quan, phat hang va ndi quy ra vao kho.
3.4. Cdch xép dit hang trong kho
- Tt ca hang hoa phai dé trén gia hodc ké cao, khong dé truc tiép xubng nén kho.
- Mdi mit hang phai duoc xép vao 6 riéng. Hang nhap trude xép phia ngoai dé cap
trude, hang nhap sau xép phia trong dé cip sau, tranh tinh trang hét han st dung
gay thiét hai kinh té cho bénh vién.
- Cac mat hang hoa chit, dung dich d& bi hong do bdc hoi hodc 4nh sang can phai
dé trong cac dung cu chuyén dung nhu: binh, lo t5i mau, c6 nap day thay tinh,..
- Khi xép dit hang vao kho phai dam bao chat luong cua hang. Khong vi kho chat
hep ma 1am anh hudéng dén chét luong ciia hang, nhitng mat hang thudng dung can
duogc sép ra phia ngoai dé dé 1ay.
4. Cép phat

Cép phat tai san — vat tu phai dwa vao cac nguyén tic sau:
- Cap phat hang khi c¢6 yéu cau ctia hd sinh trudng khoa hodc bac si trudong khoa.
- Hang nhap trude phai dugc cp trude.
- Dya vao nhu cau sir dung ma cip phét cho hop 1y vé s6 luong.
- Dya vao muc dich st dung ma cip phat cho hop 1y vé ching loai.
- Khong cép cac mat hang kém pham chét va sai quy cach.
5. Swr dung
- St dung dung quy cach va muyc dich cua ting loai tai san — vat tu thi mdi phat
huy hét hiéu qua va tranh lang phi.
- HO sinh truong khoa phai 1a ngudi thong thao cach st dung cac loai san — vat tu
trong khoa, dic biét 1a nhitng tai san — vat tu méi dé huéng dan khi can thiét, thong
bao cho cac can bg y té khac dugc biét khi sir dung.
- Qua trinh sir dung tai san vét tu néu thay loai nao kém pham chét hodc khong phu
hop phai bdo c4do vdi ngudi cung ing vat tu
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6. Kiém tra danh gia

Kiém tra 1a mot trong nhimg nhiém vu quan trong cia ngudi ho sinh trudng
khoa. Muc dich ctia viéc kiém tra tai san — vat tu 1a:
- Nham dap tng du, kip thoi tai san - vét tu cho cong tac cham séc, diéu tri va phuc
vu nguodi bénh.
- Tranh lang phi tai san - vat tu: Pam bao moi tai san - vat tu phai dugc sir dung
ding muc dich va phai dat hiéu qua cao.
- Phat hién nhimng dung cu hong dé sira chita, thay thé kip thoi.
- Phat hién nhirng ton tai trong cong tac quan 1y, nhitng sai 1éch vé sé luong, chat
luong, mau ma, mét can doi gilta du tru va stir dung dé diéu chinh cho phu hop.
- Phat hi¢n nhirng nhugc diém trong viéc su dung, van hanh cac trang thiét bi,
huéng dan va huin luyén kip thoi.
- Tién hanh kiém keé, bao c4o dinh ky theo quy dinh ctia bénh vién.
GHI NHO
- Lap du tru tai san — vat tu y té tiéu hao.
- Lap ké hoach cat giit, bao quan trang thiét bi, y dung cu va vt tu tiéu hao.
- Lap ké hoach cép phat, st dung trang thiét bi, y dung cu va vat tu ti€u hao trong
quy trinh quan ly.
LUOQNG GIA:
I Pién tir hodic cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day
Cau 1. Thong thuong phai vu tién kinh phi cho mot s6 mat hang............ , nhiing
nhu cau phu hop véi kinh phi va ¢ trong pham vi chap nhan dugc.

A. quan trong

B. dit tién

C. khong thé thiéu dugc
Céu 2. Khi linh hang day du theo................ , theo tho1 gian da dugc quy dinh.

A. phiéu dy tru

B. thuc té ctia nha phan phdi

C. thyuc té cua khoa duoc
Céu 3. Pé tranh tinh trang hét han sir dung gy thiét hai kinh té cho bénh vién.
Mobi mit hang phai duoc........ , hang nhap trudc xép phia ngoai dé cap trude, hang
nhap sau xép phia trong dé cap sau.

A. xép vao 6 bén trén

B. xép vao 6 bén dudi

C. xép vao o riéng
II. Chon dap dan dung cho cdac cdu sau day:
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Cau 4. Dé lap ké hoach du tru tai san — vat tu, trude tién can liét ké danh muc
nhitng mit hang can dung.

A. Pung.

B. Sai.
Cau 5. Khi 1ap du tru tai san - vat tu, ho sinh truéng khoa phai can doi gitra nhu
cau va kinh phi hién c6.

A. DPung.

B. Sai.

B. Sai.
III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:
Céu 6. Néu quan 1y trang thiét bi - vat tu y té khong t6t, khong chu dong sé& dan
dén hau qua:

A. Thira hodc thiéu.

B. Lam dung gay lang phi, hiéu qua thap.

C. Anh huodng dén chat luong diéu trj va cham séc nguodi bénh.

D. AvaB.

E.A,BvacC.
Cau 7. Cac budc trong quy trinh quan 1y trang thiét bi - vat tu y té tiéu hao gdom:

A. Lap ké hoach du tri — Linh hang.

B. Cit giit, bao quan tai san y dung cuy trong kho

C. Cip phat — Str dung — Kiém tra danh gia.

D. AvaB.

E.A,BvacC.
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Bai 7
KY NANG GIAI QUYET VAN PE
(Thoi gian: 2 gid)

GIOI THIEU

K¥ nang giai quyét van dé 1a mot trong nhimng k¥ ning rat can thiét trong hoc
tap va lam viéc, boi cude séng 1a mot chudi nhitng van dé doi hoi chung ta
phai giai quyét ma khong vin dé nao giéng van dé nao va ciing khong c6 mot cong
thirc chung nao dé giai quyét moi van dé. Trong thoi ki hoi nhép kinh té thi truong
hién nay ludn tao ra ap luc ddi v6i cac nha quan 1y, phai ddi pho voi cac van dé
mudn hinh van trang va thuong 13 trong tinh thé khan truong. Chinh tinh thé khan
truong ndy lam cho nha quan 1y nhiéu khi dwa ra nhitng quyét dinh thiéu sang subt.
Diéu nay khong nhitng anh huéng dén qua trinh cong tac ma con kéo theo su lo
ling ciia nhiéu nguoi khac, tham chi nay sinh hang loat cic van dé khac ma hau
qua cua né thi khé ai co thé ludng trude duge. Do d6 giai quyét van dé 1a mot ki
nang rat can thiét trong hoc tap va lam viéc ciia cac ban nganh néi chung va nganh
y té néi riéng, dic biét quan trong dbi voi nguoi ho sinh/diéu dudng trudng.
MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co khd nang:
- Trinh bay duogc cach tiép can giai quyét van dé va cac giai phap cho van dé, lap ké
hoach giai quyét van dé
- Van dung kién thtrc 1y thuyét da hoc dé tiép can, dua ra giai phap cho van dé va lap ké
hoach giai quyét van de.
- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tic phong nhanh nhen trong khi thuc hién giai
quyét van dé. Ty giac, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang tao trong qua trinh hoc tap.
NOI DUNG CHINH
1. Cach tiép can giai quyét van dé

Sy viée bat ky du 16n hay nho nhung dé tim duoc phuong phap giai quyét van
dé khoa hoc thi viéc trude tién ban phai hiéu rd duoc nguén géc cua viéc do
1.1. Khdi niém

“Van dé” 1a nhitng diéu khong mong mudn chiing xay ra trong cudc séng va
trong cong viéc.
- Mot van dé nay sinh khi c6 kho khin hay can tro gitta tinh hinh hién tai va tinh
hinh mong mudn.
- Trong thuc té, hau hét cac van dé thuong khong biéu hién rd rang. Van dé thuong
dugc danh gia theo su chu quan ctia mdi ca thé. Nhiéu khi d6i voi nguoi nay 13 van
dé, nhung ddi v6i ngudi khac lai 1a sy may man.
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- Mot van dé co nhiéu nguyén do, vi vay phai tim ra van dé thuc su & day 1a gi?
C6 thé cai ban dau duoc coi 1a van dé lai khong phai 13 vin dé can giai quyét sau
khi c6 day du thong tin.
- Chi dugc coi 1 van dé&, khi c6 ddy da 3 ndi dung co ban: Nhén thirc dugc su khac
biét, co ap luc giai quyét, c6 ngudn luc giai quyét.
- Pé nhén ra dugc su khéac biét cua vén deé, chung ta phai so sanh hién thuc cua van
dé véi mot sd chuan muc dang c6 hodc da co trong va ngoai to chirc.
Vi du: So sanh ty 1¢ diéu dudng/bac sy giita cac bénh vién cua Viét Nam hoic véi
cac nude trong khu vuc va quc té.
- P3 1a mot van dé bao giod ciing c¢6 ap luc doi hoi giai quyét. Nhitng van dé can
giai quyét ngay goi 1a van dé birc xuc. Ap luc doi hoi giai quyét nhiéu hay it tuy
thudc vao tinh chat va tam quan trong ctia van dé. Ap lyc c6 thé 13 chinh sach, tai
chinh, sy phan nan, sy mong mudn ctia ngudi quan 1y hodc nhitng mong mudn tir
phia xa hdi.
- Cudi cung ching ta khong thé xac dinh van dé khi khong c6 du ngudn lyc can
thiét: nguén luc tai chinh, nhan luc, chinh séach, trang thiét bi,.v.v...dé giai quyét
van dé. Khi chiing ta nhan thirc dugc van dé va c6 ap luc can phai giai quyét ma
chung ta khéng c6 ngudn luc, thi ddy 13 van dé phi thyc té.
1.2. M6 ti vin dé

Dé hiéu tung van dé phai mo ta van dé mot cach cu thé, tir 6 hiéu duge van
dé d6 tac dong nhu thé nao dén cong dong, t6i cac nhom ngudi va cic qua trinh
cong viéc. Dé mé ta van dé, chung ta can tra 1oi cac cau hoi sau ddy ddi véi ddi véi
ting van dé ma chung ta da néu ra:
- Vén dé nay xay ra ¢ dau? Lan dau n6 dugc phat hién khi nao?
- VAn dé dién ra thudng xuyén nhu thé nao?
- C6 gi dac biét hay khac biét gi khong?
- Ai 12 nguoi bi tac dong nhiéu nhat? sé luong bao nhiéu?
- Véan dé gay anh huong gi?
1.3. Phén tich vin dé

Sau khi mo ta vin dé, chung ta chuyén sang phén tich van d¢, bao gom: xéc
dinh nguyén nhan cta vin dé va xac dinh cac yéu t6 nguyén nhan vu tién.

Xac dinh duoc nguyén nhan va tip trung vao cac yéu td nguyén nhan s& giup
dau tu duoc ngudn luc dé giai quyét timg van dé trong thoi gian ngin.
1.3.1. Phan tich van d& (ky thudt déng néo)
- Truong hop &p dung:

+ Pong ndo 1a mot k¥ thuat giap cho mot nhom ngudi trong thoi gian ngin
dua ra dugc nhiéu y tuong.
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+ Pugc ap dung dé phan tich nguyén nhan va lwa chon giai phap cho van dé.

+ Moi nhom ngudi c6 chung su quan tdm déu co thé ap dung phuong phap
dong ndo, néu trong nhom cd nhiéu quan diém khac nhau s& gitp tao ra nhiéu y
tuong.

- Cac quy tic ap dung:

+ Nhém lam viéc nhanh, s6i dong trong thdi gian ngan.

+ Xay dyng va bo sung thém y tudng cta nhau.

+ Khuyén khich néi ra moi y tudng khi 1ée ra trong dau.

+ Chua voi phan xét tinh chinh xac cia moi y tudng.

+ Pat duoc su thong nhit trong nhom.

Diéu quan trong nhat cia phuong phap dong nio ctia nhoém 1a tap hop duoc
cac ¥ kién, viéc nhan xét danh gia chinh xac cta cac y kién s& dugc nghién ctru sau.
Doi khi hai ¥ kién trai chiéu nhau c6 thé phdi hop thanh mot giai phap dung hoa
hop ly.

Vi du 1: Ching ta mudn phan tich cac yéu t6 anh hudng dén chat lugng chim
soc ngudi bénh toan di¢n cua bénh vién. Ching ta co thé moi mot nhom diéu
dudng truong va ap dung phuong phap dong nio trong nhom dé xac dinh nguyén
nhan anh huong dén anh huong dén chat lugng cham séc ngudi bénh toan dién, co
thé hoi cac cau hoi sau:

- Theo y kién cta ban, cac yéu t6 can tré' dén viéc thue hién cham soc toan dién &
bénh vién chung ta 1 gi? gianh vai phut dé moi ngudi suy nghi, khuyén khich va
no6i khong co cdu tra 161 ding hay sai ma hiy noi ra tat ca cac ¥ nghi di hodc vira
chot t6i trong dau cua ban.

- Sau d6 moi ting ngudi phat biéu va ghi lai tat ca trén bang hoic to gidy 16n, yéu
cau moi nguoi bd sung cac van dé con thiéu hodc chua thong nhat danh sach cac
van dé ctia nhom, sau d6 thong nhét lai gitt ¥ kién nao, bo ¥ kién nao trong danh
sach cac y kién cuia nhém. Nhu vay, két qua cudc thao ludn nhoém bang phuong
phap dong nio, ban di c6 dugc danh sach nhimg van dé lam can tré sy cham soc
toan dién tai bénh vién cua ban.

- Danh sach cac van dé gom:

+ Thiéu dung cu.

+ Lanh dao bénh vién chua quan tam.

+ Cac bac s§ chua ung ho.

+ Trinh d¢ ho sinh, diéu dudng con yéu.

+ Sy phdi két hop gitia cac b phan chua tot.

+ Thiéu nhén lyc ho sinh, diéu dudng.

+ Qua tai bénh nhan.
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+ Luong thap.

+ K¥ ning giao tiép yéu.
1.3.2. Xac dinh vu tién
- Co s¢ xac dinh uu tién: trong thuc té, cung mot lac co rat nhiéu van dé can giai
quyét, nhung kha niang va ngudn luc dé giai quyét c6 han, do d6 ngudi quan Iy
phai xac dinh cac van dé wu tién dé giai quyét trude. Pé xac dinh wu tién cho mot
van dé can dua vao cac yéu td sau day:

+ Tan sudt cta van dé dién ra hoic dua ra nhu thé nao? thudng xuyén hay
thinh thoang.

+ Tam quan trong, theo bang danh sach cac vain dé, co phai 13 van dé& quan
trong nhét can giai quyét. Van dé do tac dong dén stc khoe, chét lugng, cac quy
trinh cong viéc, dén t6 chirc va c4 nhan nhu thé nao.

+ Tinh thuc thi: Van dé dua ra c6 kha nang thuc hién hay khong, c6 bdi canh

chung 1am hau thuin va c6 ngudn luc giai quyét khong.
- K7 thuat xac dinh uu tién: Can ctr vao ba yéu td néu trén, ta 1ap bang dé xac dinh
van d& uvu tién bang cach cho diém. Dung hé thong diém tir 1 — 10 (1 thap nhat va
10 cao nhét) dé cho diém cho 3 yéu t6 di néu ¢ trén cua ting van dé. Sau do ta
cong diém van dé nao cao diém nhét s& 13 van dé duoc vu tién nhat can giai quyét.
Chang han, tir bang danh sach cac van dé anh huong dén chit luong cham soc tir vi
du 1. Ta 1ap bang va cho diém dé x4c dinh tha ty vu tién nhu sau:

Bﬁng cach str dung ki thuat cho diém dua trén 3 yéu td (tﬁn suét, tam quan
trong va tinh thuc thi) ta xac dinh dugc thur tu vu ti€n cho cac van dé can tro dén
viéc cham soc nguoi bénh toan dién nhu sau:

Bang cac van dé can tré dén viéc cham séc ngudi bénh toan dién

Van dé Tan suét Tam quan Thuec thi T01.1;g 50
trong diém
Thiéu dung cu 8,5 9,0 0 24,5
Lanh dao BV chua quan tim 9,5 10,0 8,5 28,0
Cac béac si chua ung ho 7,5 10,0 9,5 27,0
Trinh d6 ho sinh, diéu dudng con yéu | 8,0 10,0 9,5 27,5
Sy két hop giita cac bd phan chua tét | 10,0 10,0 3,0 23,0
Thiéu nhén lyc ho sinh, diéu dudng 10,0 10,0 4,5 24,5
Qua tai bénh nhan. 9,5 8,5 4,0 22,0
Luong thap. 10,0 10,0 3,0 23,0
K¥ nang giao tiép yéu. 9,0 10,0 9,5 28,5

Nhu viy, qua bang trén, ching ta thiy cac van dé can trd dén cham séc ngudi
bénh toan dién duoc xép theo th{r tur vu ti€n nhu sau:

1. Lanh dao bénh vién chua quan tam.
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. Trinh d6 ho sinh, diéu dudng vién con yéu.
. K¥ ning giao tiép yéu.

. Thiéu dung cu.

. Thiéu nhén lyc ho sinh.

2
3
4
5
6. Luong thép.
7. Qua tai bénh nhan.
8. Su phéi két hop gifia cac bo phan chua tdt.
9. Bac sy chua ung ho.
2. Ap dung k¥ thuiat SWOT dé phan tich tinh hinh

K¥ thuat SWOT “Strength Weakness Oppourtunity and Theaten” gitip ban
phan tich tinh hinh trong vi¢c lap ké hoach du an. K¥ thuat SWOT s€ giup ban
huong cac hoat dong vao viéc phat huy thé manh va giai quyét nhitng diém yéu
thong qua khai thac cac co hoi 16n dé thuc hién nhitng thay doi. Trong qua trinh ap
dung ki thuat Word ban can tra 10i cac cau héi sau:
- Nhitng diém manh (Strength) ctia ban 1a gi?

+ Uu diém noi bat ctia ban 1a gi?

+ Nhiing vi€c ban lam tbt khong?

+ Nguoi khac danh gia nhitng diém manh cta ban 1a gi?
- Nhitng diém yéu (Weakness) ctia ban 1a gi?

+ Nhitng diém yéu nhat cta ban 1a gi?

+ Nguoi khac dénh gia nhitng diém yéu cta ban 1a gi?
- Co hoi (Oppourtunity) c6 thé dén voi ban 1a gi?

+ Céc co hoi thuan loi c6 thé dén vai ban 1a gi?

+ Cac xu hudng lam ban quan tam la gi?
- Nguy co de doa ddi v6i ban 1a gi (Theaten)?

+ Nhitng can trd d6i véi ban 1a gi?

+ Ban c6 thé tiép can dugc cac thong tin ban can khong nhitng nhém nguoi
nao co thé dbi 1ap voi ban?
3. Giai phap cho van dé
- it van dé can giai quyét trong bdi canh chung: dat van dé can giai quyét trong
bdi canh cu thé nhitng chinh sach, quy dinh hién c6 cua don vi, cua nganh va cia
xa hoi. T d6 gitp ching ta c6 thém co sd 1y luan, thong tin dé dua ra dé xuat phu
hop va hai hoa v6i bdi canh chung va ciia don vi.
- Nhén ra céc c4 nhan va tap thé lién quan, ai 1a ngudi bi tac dong boi van d&? Ai 1a
ngudi co tac dong quan trong dén viéc giai quyét van d&? Viéc nhan dang cac tap
thé va ca nhan lién quan 1a rat quan trong. Giup ching ta danh gia duoc suy nghi
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ctia mdi ¢4 nhan vé van dé can giai quyét va tir d6 c6 su trao do6i va tac dong lan
nhau dé dat duoc su théng nhét.
- Hiéu qua trinh di toi quyét dinh ctia ngudi quan 1y. Pa phan cac van dé trong linh
vue diéu dudng mudn duge giai quyét phai trinh 1én cip trén c6 thim quyén dé ra
quyét dinh. Vi vay, ngudi diéu dudng truéng phai biét quy dinh vé quy trinh xay
dung vin ban. Tuy theo tinh chit ting vin d& ma ngudi 1anh dao trude khi di toi
mot quyét dinh c6 thé doi hoi co v kién ciia mdt hodc nhiéu bd phan co6 lién quan.
- béi voi nhiing van dé 16n can tao ra su ung ho cua du luan xa hoi.
- Giai phap cho van dé can giai quyét: Can dua ra nhiéu giai phap khac nhau cho
mot van dé, sau do lua chon giai phap t6i wu. Giai phap tdi wu phai dap ing duoc
ba yéu té c6 tac dung khac phuc giai quyét van dé dai l4u, c6 tinh kha thi va c6 tinh
hiéu qua.
- O giai doan nay chung ta can thtr nghiém dén tinh kha thi cua ting giai phap
nhung chi ¢ trong dau. Céc cau hoi dit ra ¢ day nhu sau:

+ Céc giai phap s& duoc thuc hién thé nao?

+ Chang s& thoa man cac muc ti€u cua to1 dén mirc d6 nao?

+ Phi ton vé tai chinh, thoi gian, cong strc cho viéc ap dung mdi giai phéap 13
bao nhiéu?

+ Giai phap nao 1a t6t hon, giai phap nao 1a tot nhat?
4. Lap ké hoach giai quyét vin dé
4.1. Xdc dinh tiéu chuin/két qud cin dat dwoc

Dé 1ap ké hoach giai quyét van dé, trudc hét ching ta can xac dinh rd nhitng
linh vuc mong mudn thye hién. Ung v&i moi linh vue dua ra céc chi tiéu thuc hién
va twong ing vai cac chi tiéu thuc hién can xac dinh ré phuong phap danh gia.

Linh vuc mong muon cai tién m

Tiéu chuan thyuc hién
(7 X
Phuong phép danh gia

4.2. Ké hoach thuc hién

Khi chic chin di hiéu duoc van dé va biét cach giai quyét, chiing ta cd thé bat
tay vao hanh dong. Dé dam bao cac giai phap duogc thyuc thi hiéu qua, nha quan 1y
can phai xac dinh ai 12 nguoi c6 lién quan, ai 1a ngudi chiu trach nhiém chinh trong
viéc thuc thi giai phap, thoi gian thuc hién 1a bao 1au, nhiig ngudn luc c¢6 san khac.
5. Giam sat va danh gia
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Giam sat va danh gia 1a cong cu dé quan 1y hiéu qua. Giam sat va danh gia 1a
so sanh két qua voi muc tiéu dé ra trong mot thoi gian xac dinh. Pong thoi dé phan
tich nhitng kho khin can trd va chi ra cach khic phuc. Giam sat va danh gia con hd
trg diéu chinh nhimg muyc tiéu ban dau dé ra.

- Bén nguyén tdc co ban cua giam sat - danh gia: Dya vao chuian muyc da dé ra, tap
trung vao nhimg van dé 16n, thu thap thong tin & mic tbi thiéu va dua ra hudng
dan va diéu chinh can thiét.

- Giam sat va danh gia tip trung vao: Cach t6 chirc va phdi hop, dau vao, cac quy
trinh cong viéc, két qua dau ra, tac dong cuia nod ddi vé6i cac van dé stc khoe, kinh
té, x4 hoi va phat trién to chuc.

- Bao cdo giam sat — danh gia bao gdm: Muc tiéu va cac hoat dong di hoan
thanh/Muc do hoan thanh (sé liéu cu thé). Nhirng can tré ddi vai nhirng muc ti€u
va hoat dong chua hoan thanh. Chi phi tai chinh va dé xuét cac hoat dong tiép theo.

K&t ludn: Tiép can va giai quyét vin dé 1a nhiém vu rat quan trong cta ngudi
diéu dudng trudong. Dé lam tét vai tro ndy, didu dudng trudng va can bd cic cip
can hoc hoi, phai ting cuong hiéu biét vé hé théng y té, cac chinh sach hién hanh
ctia nganh, phai c6 k¥ ning quan Iy dé gitip co quan Nha nudc dua ra cac quyét
dinh phu hop véi xu thé phat trién ctia chuyén nganh diéu dudng Viét Nam.

GHI NHO

- Phan tich trong tiép can giai quyét van dé.

- Céc giai phéap cho van dé.

- Cac budc trong 1ap ké hoach giai quyét van dé.

LUOQNG GIA:

I Pién tir hodc cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day

Cau 1. Dé nhan ra dugc su khac biét......... , chung ta phai so sanh hién thuc cua
van dé véi mot s6 chuan mue dang c6 hodc di c6 trong va ngoai to chic.

A. cua su viéc.

B. cua hién tugng

C. clia van dé
II. Chon dap dan dung cho cdac cdu sau day:

Cau 2. Khi chiing ta nhan thirc dugc van dé va c6 ap luc can phai giai quyét ma
chung ta khéng c6 ngudn luc, thi ddy 13 van dé khong thuc té.

A. Pung.

B. Sai.

III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:
Céu 6. Trong quan 1y, chi dugc coi 1 van dé, khi c6 ddy du ndi dung co ban nao
sau day:
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A, Nhan thic duoc su khac biét.
B. C6 ap luc giai quyét van dé.
C. C6 ngudn luc giai quyét van dé.
D.AvaC.
E. A,BvaC.
Céu 7. Trong KT x4c dinh van d& wu tién can thyc hién nhiing cong viéc sau day:
A. Cin ¢t vao 3 yéu t6: Tan sudt, tam quan trong va tinh thuc thi ctia van dé.
B. Can lap bang dé xac dinh cac van dé wu tién bang cach cho diém.
C. Sau d6 cong diém, van dé nao cao diém nhat 12 vin dé quan trong nhét can
giai quyét.
D.BvaC.
E. A,BvaC.
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Bai 8
PHUONG PHAP GIAI QUYET MAU THUAN
(Thot gian: 01 gio)
GIOI THIEU

Trong cong dong xi hoi con ngudi hoat dong trong to chirc cd nhitng moi
quan hé chang chit v6i nhau. Khi c¢6 thay d6i, nhu xa hoi phat trién hay suy tan,
cac mdi quan h¢ s€ thay doi. Vi vay, mudn xem xét sy vat, mot qué trinh trong xa
hoi can phai khach quan, trung thuc dé phan biét dau 1a ban chat dau 13 hién tuong.

Hién tugng 1a hinh thirc biéu hién bén ngoai cua ban chat. Mdi su vat déu co
su thong nhat giita ban chat va hién tuong. Cho nén, mau thuin gita ban chét va
hién tuong 13 sy théng nhit ctia hai mat d6i 1ap. Do d6 chung vira thong nhét, vira
mau thudn voi nhau. Sinh vat hoc di chimg minh rang trong ban thin mdi sinh vat
déu co su thdng nhat cia cac qua trinh d6i lap.

Vi du: dong hoa va di hoa, di truyén va bién di. Moi sinh vat ton tai va phat
trién 1a do qua trinh trao ddi chat khong ngimg dién ra. Mot mat sinh vat hap thu
nhitng chét can thiét dé nudi co thé, mat khac tiét ra nhirng thlr can ba cé hai. Néu
qua trinh dong héa va di héa ngung lai nghia 13 mau thuan da mat di thi sinh vat
chét.

Trong x4 hoi loai nguoi mau thuin phire tap hon giita luc luong san xuat va
quan hé san xut, giita co s& kinh té va kién tric thuong ting. Nhung chinh méau
thudn d6 1am x& hoi phét trién. Nghién ctru giai quyét mau thuan cé nghia 1a thuc
day qua trinh hoat dong ngay maot t6t hon.

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co khd nang:

- Néu dugc dinh nghia mau thuan va cac dic tinh cua mau thuln, nguyén nhan ctia mau
thuin trong cong tac quan 1y ho sinh va cach giai quyét cac mau thuin trong linh virc
quan 1y ho sinh (diéu duong).

- Van dung kién thirc 1y thuyét da hoc dé xac dinh duoc nguyén nhan ctia mau thuin
trong cong tac quan ly ho sinh va cach giai quyét cic mau thuan trong linh vuc quan Iy
ho sinh.

- Rén luyén tinh can than, chinh xac va tic phong nhanh nhen trong khi giai quyét cac
mau thudn trong linh vuc quan Iy ho sinh. Ty gidc, tich cuc hoc tp va phat huy tinh sang
tao trong qua trinh hoc tap.

NOI DUNG CHINH

1. Céc dic tinh ciia mau thuin

Trudc hét phai phan biét sy théng nhat giita ban chat va hién tuong 1a su
thong nhat ctia hai mat déi lap, do d6 chung van c6 mau thuin v6i nhau.

- Mau thuén giira ban chat va hién tuong 13 mau thuan giira bén trong va bén ngoai:
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+ C6 hién tugng biéu hién toan bo ban chit.

+ C6 hién twong biéu hién khéng diy du ban chat.

+ C6 hién tugng biéu hién sai lich ban chét.

Do vay, khong phai lac nao ciing thdy duoc ban chat cia sy vat.
- Mau thuan giita ban chat va hién twong con biéu hién mau thuin giita cai twong
d6i On dinh va cai thudng xuyén thay doi.
- Trong moi quan hé gitta ban chat va hién tuwong thi hién tugng bao gid ciing
phong phti hon ban chit, con ban chit sau sic hon hién tugng. Van dung quy luat
nay ngudi ho sinh/diéu dudng 1am cong tac quan 1y phai co nhan thirc khach quan
va dung dan vé miu thuin trong con ngudi, trong khoa phong, trong bénh vién ¢
muc do nao, dé tir d6 tac dong vao su vat.
- Mau thuin 14 can thiét cho su phat trién, tuy nhién can phai lam 1 cho cac bén
nhén ra céc sai sot dé sira chira.
- Can giai quyét theo quy ché ndi quy co quan theo tinh chat va méau thuin ndi bo,
khong dé tré thanh mau thudn d6i khang.
2. Céc hinh thirc mau thuén
- Loai mau thuan thap: 13 loai mau thuln ty giai quyét, nhung can c6 hd tro cua tip
thé phan tich, dua ra khoa phong, to cong tac.
- Loai mau thudn cao: 13 loai mau thudn gay ra mat doan két, anh hudng cong viéc
phai c6 hinh thac ky luét.
3. Cac nguyén nhin giy mau thuin
- Do to chirc phan cong khong hop 1y, nhu: trai v6i nghé nghiép, chuyén khoa;
Nang luc khong phu hop.
- Do diéu dong con ngudi: gia, tré, cip bac dia vi xa hoi
- Do khong cong tac vdi nhau duge.
- Do vét chét, do thu nhap khac nhau.
- Khong day du trang thiét bi..
- Nhitng cong viéc dugc giao qua kha nang.
- Noi lam viéc qua xa, chat hep..........
4. Phwong phap giai quyét mau thuin

Nhén thirc mau thudn gan lién voi viée giai quyét mau thuan. Muc dich cua
viéc nhan thirc mau thuan 1a: trén co s& hiéu biét ban chat cua tirng mau thuan hién
thuc cu thé, tim ra con duong, bién phap giai quyét mau thuan mot cach ding din.
Mau thuan chi tré thanh dong luc ciia sy phat trién trong chimg muyc né duge giai
quyét thudng xuyén, kip thoi va hop quy luat. Trai lai, sy nhan thic va giai quyét
khong dung. 1am cho mau thudn bi bién dang, c6 thé gay ra nhitng xung dot xa hoi
khong can thiét, tham chi din dén khung hoang va sup do cua ché do.
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Tat ca cac hinh thirc giai quyét mau thuin c6 diém chung la khi mau thuin da
duogc giai quyét thi su xung dot giira hai mat ddi 1ap vinh vién mat di hodc tam thoi
ling diu. Tuy nhién khong c6 mot hinh thirc giai quyét mau thuin nao 1 t6i hau va
phu hop trong moi truong hop. Vi vady, nguoi quan 1y phai van dung linh hoat
trong thuc tién va tuy thudc ddi twong va muc d6 xung dot giita cac bén.Trong
thuc té ¢ thé giai quyét mau thuin tha tu cac budc sau:

4.1. Thu thdp thong tin

- Khi phat hién c6 ddu hiéu mau thudn ngudi didu dudng truong phai xem xét nghe
ngoéng tir nhidu phia, khai thac thong tin mot cach khach quan, trung thuc khong ap
dat.

- Xéac dinh ro:

+ Nguoi gay ra mau thuin

+ Thot gian sy viéc xay ra

+ Noi xdy ra mau thuan

+ Piéu kién sinh mau thuan

+ Nguyén nhan mau thuin

+ Ban chat mau thuin nhu thé nao ...

4.2. Phén tich mdu thudn

Can lang nghe cé hai phia c6 miu thudn, xem lai viéc t6 chirc phin céng. Dya
vao ndi quy, quy dinh, chirc nang, nhiém vu cua ting ngudi va tung viéc, tur do chi
s6 danh gia trude khi xtr Iy viéc nham chdm dat mau thuan siu hon.

4.3. Cdch gidi quyét méu thudn

- Pé hai bén trinh bay ndi dung va quan diém cua timg bén, yéu cau ho rut ra két
luan dung sai.

- Ngudi quan 1y ling nghe ca hai bén, chon loc ¥ kién c6 lién quan dén sy viée roi
phan tich dua trén co sd khoa hoc dé nhan dinh cin ¢t vao cac van ban phap 1y,
chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc, ndi quy, quy ché cta co quan, don
vi, két hop tinh cam, thuyét phuc, két hop hai hoa giira Iy va tinh dé ho ty nhan 1
ding, sai.

- Thoéng thuong ngudi quan 1y s& chon 2 hinh thic giai quyét mau thuin do la:
Viéc giai quyét triét dé, hoan toan cia mau thudn va viée giai quyét thudng xuyén,
hay viéc giai quyét cuc bo mau thudn.

- Quyét dinh hinh thtrc giai quyét: hoa giai, phé binh hay c6 hinh thic xir Iy ky
luat.

- Nguoi lanh dao phai dé ra muc tiéu stra chita, khic phu 18i 1am cho timg nguoi,
theo ddi dé kip thoi ngan chin su viée tién trién xau hon trong cong tac quan 1y
hang ngay.
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GHI NHO

- Céc dic tinh ctia mau thuan.

- Nguyén nhan va cach giai quyét cac mau thuin trong linh virc quan 1y ho sinh.
LUQNG GIA:

L. Pién tir hodic cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day

Cau 1. Cach giai quyét mau thuin, dé hai bén trinh bay noi dung va quan diém
clia timg bén, yéu cau ho ........

A. rit ra két luan ding sai.

B. viét hinh thtc ky luat

C. hai bén tu giai quyét

Cau 2. Khi phét hién c¢6 dau hiéu mau thuan ngudi hd sinh truéng phai xem
). (<] AT , khai thac thong tin mot cach khach quan, trung thuc khong ap dat.

A. nghe ngong tir nguoi gay chuyén

B. nghe ngong tir nhan vién khac

C. nghe ngong tir nhiéu phia

II. Chon dap dan dung cho cdac cdu sau day:

Céu 3. Hinh thirc mau thudn thap trong cong tac quan 1y ho sinh, 13 loai mau thuin
tir giai quyét, nhung can co hd tro cia tap thé phan tich, dwa ra khoa phong, to
cong tac.

A. DPung.

B. Sai.

Cau 4. Hinh thitc mau thudn cao trong cong tac quan 1y ho sinh, 1a loai mau thuan
gy ra mat doan két, anh huong cong viée phai c6 hinh thirc ky luat

A. DPung.

B. Sai.

III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:

Cau 5. Dé giai quyét t6t mau thudn trong qué trinh quan 1y ho sinh, can van dung
quy luat bién chimg vé méau thuin nao sau day:

A. Phai ¢6 nhén thirc khach quan va dung dan, mau thuan 1a can thiét cho sy phat
trién.

B. Phai lam rd cho cac bén nhan ra céc sai sot dé stra chira.

C. Can giai quyét ding theo quy ché, ndi quy co quan theo tinh chat ctia mau thuin
ndi bo, khong dé tré thanh mau thuin doi khang.

D. AvaC.

E.A,BvaC.

Cau 6. Cac nguyén nhan gdy mau thuan trong cong tac quan Iy ho sinh thuong gip
la:

A. Do t6 chirc phan cong khong hop 1y, nhu: trai v6i nghé nghiép, chuyén khoa;
nang lyc khong phu hop.

B. Do diéu dong con ngudi: gia, tré, cip bac dia vi xa hoi.

C. Do khong cdng tac voi nhau duge.

D.AvaC.

E. A, BvaC.
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Bai 9
CHAM SOC HO SINH TOAN DIEN
(Thoi luong: 02 gio)
GIOI THIEU

Cham séc¢ nguo1 bénh toan dién 1a su theo doi, cham soc diéu trj cua bac si
va diéu dudng nham dap ing nhu cau co ban ciia ngudi bénh ca vé than thé va
tinh than trong thot gian diéu tri tai bénh vién.

Thuc hién chim soc diéu dudng ludn doi hoi cac nguyén tic ding chuyén
mon, toan dién, lién tyc, an toan, chat lugng va cong bang giita nhitng bénh
nhan va phu hop véi nhu cAu ctia mdi nguoi bénh. Déng tho1, hoat dong diéu
dudng tai bénh vién phai dam bao c6 su tham gia, phdi hop gitra cac khoa, chirc
danh chuyén mon. Cham séc toan dién dbi voi nguoi bénh lac nay thuc sy can thiét,
phu hop duoc giao cho ngudi didu dudng. Viée kip thoi bao cao véi bac sy vé tinh
hinh dién bién stc khoé ngudi bénh gitip mang dén nhitng diéu chinh hiéu qua, tich
cuc.

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co khd nang:

- Néu dugc dinh nghia vé stic khoe va 4 phuong phép tiép can trong viéc chiam soc sirc khoe.
Khai niém vé cham séc nguoi bénh toan dién theo Thong tu 07/2011/TT-BYT va liét ké
dugc 12 ndi dung CSNB toan di¢n theo Thong tu 07/2011/TT-BYT va trach nhiém cua ho
sinh trong cong tdc cham soc ngudi bénh toan dién theo Thong tu 07/2011/TT-BYT.

- Van dung kién thirc ly thuyét dd hoc dé cham soc nguoi bénh toan dién.

- Rén luyén tinh can than, chinh x4c va tac phong nhanh nhen trong khi thyc hién chim
soc nguoi bénh toan dién. Tu giac, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang tao trong qua
trinh hoc tap.

NOI DUNG CHINH

1. Pinh nghia va cic yéu t6 anh huong dén sirc khée

1.1. Pinh nghia vé sirc khoé: T6 Chic Y t& Thé Gisi (WHO, 1947) “Strc khoé 1a
trang thai thoai mai vé thé chit, tAm than va x3 hoi, nd khong chi ¢6 bao ham tinh
trang khong c6 bénh tat va ém yéu”.

1.2. Cic yéu t6 anh hwéng téi sirc khoé.
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MOoi truong xa hoi
(gian tiép)

" Méi trudng séng
(truc tiép)

So dé cdc yéu té anh huéng dén sirc khée

- Yéu t6 ca nhéan: Tudi, gidi, tinh cach, 16i séng, di truyén...

- Méi trudong truc tiép: Nha &, hoan canh kinh té, gia dinh mbi quan h¢ ban be,
d6ng nghiép, xa hoi....

- Méi truong gian tiép: Tinh trang kinh té x4 hoi, gido duc, thién tai, khi hau, dia
1y...

2. Cac phuong phap tiép cin trong chim séc strc khée

- Muc dich: Iam cho con ngudi khong méc bénh hodc tat

- Bién phéap: Phong bénh va diéu tri (phong bénh 1 chu yéu)

2.1. Tiép cdn vé cham séc y té

- Tiép can vé chim soc y té nham muyc dich phong bénh: 1am cho tit ca moi ngudi
trong cong dong khong bi mac bénh tat truyén nhidm va khong truyén nhiém nhu:
bénh lao, covide - 19, cac bénh khong truyén nhiém nhu tiéu duong, ung thu, cac
bénh tim mach va bién phéap chi yéu 1a can thiép phong bénh.

- Tiép can vé cham soc y té.nham muc dich chan doan, diéu tri kip thoi dé mau
lanh bénh va tranh dugc cac bién ching vé sau, hodc néu ¢ di ching thi phuc hoi
dé giam bot kho khan cho nguoi bénh.

2.2. Tiép cdn vé gido duc sirc khée

- Muc dich cua tiép can vé giao duc strc khoée 1a: dua ra cac co hoi dé nguoi bénh
hoc tap, hiéu biét vé sirc khoe, cam két thay d6i hanh vi ctia ho, chii dong tham gia
vao qua trinh diéu tri va cham soc hodc dua ra cac quyét dinh cho chinh ban than
ho.

- Noi dung tiép can vé gido duc strc khoe :

+ Cung cép thong tin, im hiéu cac gia tri va thai d6 cua nguoi bénh ddi véi
bénh tat va strc khoé cua ho.

+ Giap ngudi bénh c6 kién thirc va k¥ ning can thiét dé thuc hién thay doi
hanh vi, 1am cho cac quyét dinh ctia ngudi bénh vé stc khoé mang tinh hiéu biét
cao.

60



- Hinh thuec:

+ Gido duc sirc khoé cdp I: Phong mic bénh 1a chinh, danh cho nguoi khoé

+ Gido duc strc khoé cdp II: Danh cho ngudi bi bénh, myc dich lam cho
nguoi bénh biét dugc tinh trang bénh va strc khoe hién tai ctia ho dé ngan ngua
bénh chuyén sang nam tinh, giam bét bién chimg cta bénh va hoc cach tu chim
soc cho ban than ho.

+ Gido duc sikc khée cdp III: Danh cho nhitng nguoi cd bénh (tat) khong
thé diéu tri khoi. Muc dich huéng dan cho ho biét cach hoa nhap voi cong dé)ng,
phat huy stic khoé con lai, tranh dugc cac rii ro co thé xay ra trong cudc séng.

2.3. Cdch tiép cdn ldy ngwoi bénh lam trung tim
- Xem ngudi bénh 1a trung tim ciia cac van dé stc khoe ciia ho
- Nguoi bénh chu dong tham gia vao qua trinh chim soc, diéu tri (dua ra cac quyét dinh,
Iyra chon theo méi quan tAm va gia tri ctia chinh ho).
- Nguoi ho sinh/diéu dudng giup ngudi bénh nhén ra kha ning va nhing nguy co ciia
bénh cta ho, gitip cho nguodi bénh cd duoc kién thirc, k¥ nang can thiét dé dat duoc
nhiing thay doi c6 loi cho stic khoe ctia ho.
2.4. Tiép cdn nham thay déi méi truong

Muc dich 1am thay d6i méi trudng séng, 1am viée, tinh trang kinh té, xa hoi...
cua nguoi bénh theo hudng cé 191 cho stc khoé cua ho
3. Cham s6c nguoi bénh toan dién
3.1. Dinh nghia chdam soc ngwoi bénh toan dién
- Theo nhan thirc ctia ngudi cung cap dich vu Y t&: "Chiam séc nguoi bénh toan
dién 1a dich vu Y té téng hop duoc thuc hién mot cach déng bo boi Piéu dudng,
Duoc sy, moi nhan vién Y té trong bénh vién va su tham gia cua ngudi bénh”.
- Theo nhan thic cia ngudi bénh: "Cham soc nguoi bénh toan dién l1a sy cham soc
dap g cac nhu cau co ban ciia ngudi bénh hang ngdy vé thé chit, tinh than va xa
hoi."
- Quy ché BV nam 1997 dinh nghia: “Cham séc ngudi bénh toan di¢n la su theo
ddi va cham soc Ngudi bénh cuia bac si va diéu dudng trong sudt thoi gian ngudi
bénh nim vién”.
- Thong tu 07/2011/TT-BYT dua ra khai niém: “Cham so6c nguoi bénh toan dién la
su cham soc ctia ngudi hanh nghé va gia dinh ngudi bénh 14y ngudi bénh 1am trung
tam, d4p ung cac nhu ciu diéu tri, sinh hoat hang ngay nham bao dam an toan, chit
lugng va hai long cua nguoi bénh”.
3.2. Ngi dung va moé hinh cham soc ngwoi bénh toan dién (theo Thong tu 07/2011/TT-
BYT)
3.2.1. Tw vén, hwéng din gido duc sirc khée
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- Bénh vién c6 quy dinh va to chiic cac hinh thirc tu van, hudng din gido duc st
khée phu hop.
- Nguoi bénh nam vién duge diéu dudng vién, hd sinh vién tu van, giao duc stc
khoe, huéng dan ty chim soc, theo ddi, phong bénh trong thdi gian ndm vién va
sau khi ra vién.
3.2.2. Chiim séc tinh than
- Nguoi bénh dugc diéu dudng vién, hd sinh vién va nguoi hanh nghé kham bénh,
chira bénh khac cham soc, giao tiép vai thai do an can va thong cam.
- Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge dong vién yén tam diéu tri va phéi hop
v6i ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh trong qua trinh diéu trj va cham soc.
- Ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc giai dap kip thoi nhitng bin khodn, thic
mic trong qua trinh diéu tri va cham soc.
- Bao dam an ninh, an toan va yén tinh, tranh anh huong dén tdm 1y va tinh than
cua nguoi bénh.
3.2.3. Chdam soc vé sinh ca nhan
- Cham séc vé sinh c4 nhan cho ngudi bénh hang ngay gdm vé sinh ring miéng, vé
sinh than thé, hd tro dai tién, tiéu tién va thay doi do vai.
- Trach nhiém cham soc v¢ sinh ca nhan:

+ Nguoi bénh can chim soc cap I do diéu dudng vién, ho sinh vién va ho Iy
thuc hién;

+ Nguoi bénh can chidm soc cap II va cap III tu thuc hién dudi sy hudng dan
cua diéu dudng vién, ho sinh vién va dugc hd tro chim soc khi can thiét.
3.2.4. Cham soc dinh duwong
- Piéu dudng vién, ho sinh vién phdi hop vai bac si diéu tri dé danh gid tinh trang
dinh dudng va nhu cau dinh dudng ctia ngudi bénh.
- Hang ngay, ngudi bénh dugc béac si diéu tri chi dinh ché do nudi dudng bang ché
dd an phu hop vaoi bénh 1y.
- Nguoi bénh c6 ché do an bénh 1y dugc cung cap suat an bénh 1y tai khoa diéu tri
va dugc theo doi ghi két qua thuc hién ché do an bénh ly vao Phiéu chim séc.
- Ngudi bénh duge hd trg an udng khi can thiét. i voi nguoi bénh c6 chi dinh an
qua Ong thong phai do diéu dudng vién, ho sinh vién truc tiép thuc hién (Tham
khao thém Thong tu 08/2011/TT-BYT dé thuc hién).
3.2.5. Chim séc phuc héi chirc ning
- Ngudi bénh duogc didu dudng vién, ho sinh vién hudng dan, hd trg luyén tap va
phuc héi chirc ning sém dé dé phong cac bién ching va phuc hoi cac chirc ning
clia co thé.
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- Phéi hop khoa 1am sang va khoa Vit Iy tri liéu - Phuc hdi chtrc nang dé danh gia,
tur van, hudng dan va thyc hién luyén tap, phuc hdi chirc nang cho nguoi bénh.
3.2.6. Chim séc ngwoi bénh cé chi dinh phéu thudt, thii thugt
- Ngudi bénh duge diéu dudng vién, ho sinh vién hudng dan va hd tro thuc hién
chuan bi trudc phau thuat, thu thuat theo yéu cau cua chuyén khoa va cua bac si
diéu tri.
- Trudce khi dua ngudi bénh di phau thuat, thu thuat, diéu dudng vién, ho sinh vién
phai:

+ Hoan thién thu tuc hanh chinh;

+ Kiém tra lai cong tac chuan bi nguoi bénh da dugc thuc hién theo yéu cau
cuiia phau thuat, thu thuat;

+ Panh gia ddu hiéu sinh ton, tinh trang ngudi bénh va bao cdo lai cho bac si
diéu tri néu nguoi bénh c6 dién bién bét thuong.
- biéu dudng vién hodc hg sinh vién hodc ho 1y chuyén nguodi bénh dén noi 1am
phau thuat, thi thuit va ban giao nguoi bénh, hd so bénh 4n cho nguoi dugc phan
cong chiu trach nhiém tiép nhan cta don vi thyc hién phau thuat hodc thu thuat.
3.2.7. Diing thuéc va theo déi ding thuéc cho nguwoi bénh

Khi ding thudc cho ngudi bénh, didu dudng vién, ho sinh vién phai:
- Dung thudc dung theo chi dinh ciia bac si diéu tri.
- Chuan bi du va phu hop cic phuong tién cho ngudi bénh ding thude; khi ding
thudc qua dudng tiém phai chuan bi sin sang hop thude cap ctru va phac d6 chong
sdc, chuan bi dang va du dung méi theo quy dinh ctia nha san xuat.
- Kiém tra thudc (tén thudc, néng dé/ham luong, lidu dung mot lan, sd lan dung
thudc trong 24 gio, khoang cach giira cac 1an dung thudc, thoi diém dung thube va
duong dung thude so voi y 1énh). Kiém tra han st dung va chat luong cua thude
bang cam quan: mau sic, mui, sy nguyén ven cua vién thude, éng hoic lo thude.
- Huéng dan, giai thich cho ngudi bénh tuan tha diéu tri.
- Thyuc hién 5 dung khi ding thudc cho ngudi bénh: Pung ngudi bénh, dung thude,
dung lidu luong, dung dudng dung, dung thoi gian dung thudce.
- Bao dam nguoi bénh udng thudc ngay tai giuvdng bénh trude su ching kién cua
diéu dudng vién, ho sinh vién.
- Theo ddi, phat hién cac tac dung khong mong mudn cua thude, tai bién sau dung
thude va bao céo kip thoi cho bac si diéu trj.
- Ghi hodc danh ddu thudc di dung cho ngudi bénh va thuc hién cac hinh thic
cong khai thude phu hop theo quy dinh cta bénh vién.
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- Phéi hop gitra cac bac si, duogc si, diéu dudng vién, hd sinh vién trong dung thude
nham ting hiéu qua diéu tri bang thudc va han ché sai sot trong chi dinh va st
dung thudc cho ngudi bénh.

3.2.8. Chiim séc nguwoi bénh giai doan hdp hoi va nguwoi bénh tiv vong

- Nguoi bénh ¢ giai doan hap héi dugce bd tri budng bénh thich hop, thuan tién cho viée
chim soc, diéu trj tranh anh hudng dén ngudi bénh khéc.

- Thong bao va giai thich véi ngudi nha ngudi bénh vé tinh trang bénh cua ngudi
bénh va tao diéu kién dé nguoi nha nguoi bénh & bén canh nguoi bénh.

- PBong vién, an Gi ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Khi ngudi bénh tir vong, diéu dudng vién hodc ho sinh vién phdi hop voi ho 1y
thuc hién vé sinh tir thi va thuc hién cac thu tuc can thiét nhu quan ly tu trang tai
san cuia ngudi bénh tir vong, ban giao tir thi cho nhan vién nha dai thé.

3.2.9. Thuee hién cdc ky thudt diéu dwéng

- Bénh vién co cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat diéu dudng phu hop, cap nhat trén
co s& cac quy dinh, hudng dan cia Bo Y té.

- Piéu dudng vién, ho sinh vién phai tuan thi quy trinh k¥ thuit chuyén mén, ki
thuét vo khuan.

- Piéu dudng vién, ho sinh vién thuc hién cac bién phap phong ngira, theo ddi phat
hién va bao c4o kip thoi cac tai bién cho bac si diéu tri dé xir tri kip thoi.

-Dung cuy té dung trong cac ky thuat, thu thuat xam lan phai bao dam vo khuén
va duoc xir Iy theo Piéu 2 va Diéu 3 cta Thong tu sé 18/2009/TT-BYT ngay
14/10/2009 cua Bo Y té vé Huéng dan t6 chirc thyuc hién cOng tac kiém soat nhiém
khuan trong cac co s& kham bénh, chita bénh va cac quy dinh khac vé kiém soat
nhiém khuan.

3.2.10. Theo doi, danh gia ngwoi bénh

- Nguoi bénh dén kham bénh duoc diéu dudng vién, ho sinh vién khoa Khadm bénh
danh gia ban dau dé sap xép kham bénh theo mirc do wu tién va theo thir tu.

- Piéu dudng vién, ho sinh vién phdi hop véi bac si diéu tri dé danh gia, phan cap
chdm soc va thuc hién chdm séc, theo doi phu hop cho tirng ngudi bénh.

- Nguoi bénh can chim soc cép I duoc bac si diéu tri, diéu dudng vién, ho sinh
vién nhan dinh nhu ciu cham s6c dé thyc hién nhimg can thiép chdm séc phu hop.
- Bénh vién c6 quy dinh cu thé vé theo doi, ghi két qua theo doi d4u hiéu sinh tdn
va céc can thiép diéu dudng pht hop véi tinh chat chuyén mon va yéu cau cua ting
chuyén khoa.

- Ngudi bénh duge danh gia va theo ddi dién bién bénh, néu phat hién nguoi bénh
c6 déu hiéu bt thuong, diéu dudng vién, ho sinh vién va k¥ thudt vién phai co
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ngay hanh dong xu tri phu hop trong pham vi hoat dong chuyén mon va bao céo
cho bac si diéu tri dé xir tri kip thoi.

3.2.11. Bao dam an toan va phong ngira sai sot chuyén mon ky thudt trong chdam
soc nguwoi bénh

- Bénh vién xdy dung va thuc hién nhitng quy dinh cu thé vé an toan cho ngudi
bénh phu hgp véi mo hinh bénh tat cua tirng chuyén khoa.

- Piéu dudng vién, ho sinh vién thyc hién cac bién phap phong ngira nhiém khuan
bénh vién, bao dam an toan, tranh nham 1an cho nguoi bénh trong viéc dung thudc,
phau thuat va thi thuat.

- Bénh vién thiét 1ap hé thdng thu thap va bao cdo cic sy cb, nham lan, sai sot
chuyén mon k¥ thuat tai cac khoa va toan bénh vién. Pinh ky phan tich, b4do cao
cac su cd, sai sot chuyén mon ky thuat trong cham soc va co bién phap phong ngira
hiéu qua.

3.2.12. Ghi chép hé so bénh dn

- Tai liéu cham soc ngudi bénh trong hd so bénh an gdm: phiéu theo doi chie niang
song, phiéu diéu dudng va mot sé biéu mau khac theo Quyét dinh sb 4069/QD-
BYT ngay 28/9/2001 vé viéc ban hanh mau ho so bénh 4n ctia B4 Y té va theo tinh
chét chuyén khoa do bénh vién quy dinh.

- Tai liéu cham séc ngudi bénh trong hd so bénh an phai bao dam cac yéu cau sau:

+ Ghi cac thong tin vé& ngudi bénh chinh xac va khach quan.

+ Thong nhat thong tin vé cong tac cham soc nguoi bénh cua diéu dudng vién,
hé sinh vién va cta bac si diéu tri. Nhirng khac bi¢t trong nhan dinh, theo doi va
danh gia tinh trang ngudi bénh phai duoc kip thoi trao d6i va théng nhat gitra
nhirng nguoi truc tiép cham soc, diéu tri nguoi bénh;

+ Ghi day du, kip thoi dién bién bénh va céc can thiép diéu dudng.

- Hb so bénh an phai dugc luu trir theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 59 cua Luat
Kham bénh, chita bénh.

3.3. M6 hinh chdm soc toan dién

- Nguyén tic xdy dung: Chiam soc ngudi bénh toan dién dugc xdy dung trén co s
coi d6 1a nhiém vu cta toan thé bénh vién.

- M6 hinh duoc xay dung s& tao nén hé théng (cc vong) ciu triic vé mit to chic:

+ Vong ngoai: su chi dao va dau tu ngudn luc cua giam dc bénh vién 1a yéu
t6 quyét dinh su thanh cong, cic phong chirc ning co trach nhiém tryuc tiép chi dao
thuc hién va phéi hop gitra cadc b phan trong bénh vién véi nhau hudng vé nguoi
bénh
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+ Vong gifra: cic phong chitc ning: hau cin, dugc, can 1am sang, chéng
nhiém khuan hudng vé& budng bénh dé phuc vu dem céc dich vu dén khoa 1am sang
dé nguoi Diéu dudng c6 nhiéu thoi gian hon trong chim soc ngudi bénh.

+ Vong trong: 12 nhém cham soc nong cbt (ddi, & kip) gdm Bac sy, diéu
dudng, hd ly hoc sinh, sinh vién, ngudi bénh va ngudi nha. Mbi nguodi trong nhom
c6 vai tro riéng, hiéu qua chdm soéc ngudi bénh cua nhém phu thude vao sy phdi
hop, t6n trong va chét luong 1am viéc cia mdi thanh vién.

4. Trach nhiém cia cac ca nhan trong cham s6c nguoi bénh toan dién

4.1. Trach nhiém ciia Gidm déc bénh vi¢n trong chim séc ngwoi bénh toan dién
- T6 chirc thuc hién Thong tu: phd bién Thong tu, ban hanh cac quy dinh cu thé, to
chtrc thyc hién day du cac quy dinh tai Thong tu ny.

- Bao dam kinh phi, co s¢ vat chét, nhan luc, phuong tién, thiét bi va vat tu cho
cham séc¢ ngudi bénh.

- Chi dao td chtrc huin luyén, dao tao, nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat
thuc hién cong tdc cham séc ngudi bénh.

- Phat dong phong trao thi dua va thyc hién khen thudng, ky luat vé cong tic cham
soc nguoi bénh.

4.2. Trach nhiém cua cac Truong phong chirc nang

- Truong phong T6 chirc can bd phdi hop véi phong Piéu dudng trong viée xay
dung ké hoach tuyén dung, phan cong, diéu dong, danh gia diéu dudng vién, hod
sinh vién va ky thuat vién.

- Truéng phong Ké hoach tong hop va cac phong chirc nang lién quan khac phdi
hop véi phong Piéu dudng xay dung ké hoach dao tao lién tuc cho diéu dudng
vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién. Phdi hop kiém tra, gidm sat chat luong chiam soc,
phuc vu nguoi bénh.

- Trudng phong Vit tu - Thiét bi y té va Hanh chinh - Quan trj c6 trach nhiém bao
dam cung cip va stra chira kip thoi phuong tién, thiét bi phuc vu céng tac cham soc
nguoi bénh.

4.3. Trach nhiém cua cdac Truong khoa

- Chiu trach nhiém trudc Gidm dbc bénh vién vé viée t6 chire thuc hién dﬁy du cac
nhiém vu cham soc nguoi bénh duoc quy dinh tai Thong tur nay.

- Phéi hop v6i phong Piéu dudng, phong T chic can bo trong bd tri nhan lyc, to
chtrc md hinh chiam soc phu hop va thudng xuyén kiém tra, danh gia chat luong
cham soc ngudi bénh.

- Khoa Duogc, khoa Kiém soat nhiém khudn bao dam cung cép thudc, giao va nhéan vt
tu tiéu hao y t&, d0 vai ding cho ngudi bénh tai khoa diéu tri.

4.4. Trach nhiém ciia bdc si diéu tri
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- Phéi hop chat ch€ voi diéu dudng vién, ho sinh vién cta khoa trong viéc danh gia,
phan cip chim s6c ngudi bénh va phdi hop trong viée thuc hién ké hoach chim
soc cho tung ngudi bénh.

- Phéi hop véi diéu dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién trong thuc hién cac
phau thuat, thi thuat, huéng dan, gido duc strc khoe cho ngudi bénh.

- Kiém tra viéc thuc hién céc chi dinh diéu tri, theo ddi, chdm séc ngudi bénh cua
diéu dudng vién, hd sinh vién va k¥ thuat vién.

4.5. Trdach nhiém ciia dieu dwéng/hé sinh vién trong cham séc ngwoi bénh toan
dién

- Thuc hién nghiém tic cdc nhi€ém vu cham s6c nguoi bénh dugc quy dinh tai
Thong tu nay.

- Phéi hop chit ché véi bac si diéu tri, diéu dudng vién, ho sinh vién va k¥ thuat
vién trong cong tac cham soc nguoi bénh.

- Tuan thu cac quy trinh k¥ thuat diéu dudng, cic quy dinh cia B6 Y té va cua
bénh vién.

- Thyc hién quy tic Gng xt va thuc hanh giao tiép v6i ddng nghiép, ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh.

4.6. Trach nhiém cua gidng vién, hoc sinh, sinh vién thuc tap

- Thuc hién nghiém tic cac nhi¢ém vu cham so6c nguoi bénh duoc quy dinh tai
Thong tu nay va cac ndi quy, quy dinh ctia bénh vién, cta khoa noi dén thyc tap.

- Hoc sinh, sinh vién diéu dudng, ho sinh chi duoc thuc hién cac thu thuat, ky thuat
diéu dudng trén nguoi bénh khi duoc sy cho phép va dudi sy giam sat cua giang
vién hodc diéu dudng vién, hd sinh vién dugc giao trach nhi¢m phu trach.

4.7. Trach nhiém cua ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh

- Thuc hién ding nghia vu cua ngudi bénh theo quy dinh ctia Ludt Khdm bénh,
chira bénh.

- Thyc hién nghiém tac cac ndi quy, quy dinh ctia bénh vién, ctia khoa diéu tri va
1am theo hudéng din ctia nhan vién y té.

5. Nhitng diéu kién bao dam cdng tic chim séc toan dién

- Hé théng t6 chic chim soc ngudi bénh: T chirc quan 1y didu dudng cip bénh
vién, t6 chirc quan 1y diéu dudng cip khoa, nhan lyc chim soc ngudi bénh.

- T6 chitc 1am viéc: Bénh vién cin ctr vao dic diém chuyén mon cia timg khoa dé
ap dung mot trong cac mo hinh phan cong cham soc sau ddy: Mo hinh phéan cong
diéu dudng cham soéc chinh; M6 hinh chdm séc theo nhém; M6 hinh chim soc theo
d6i; M6 hinh phan cham soc theo cong viéc.

- Trang thiét bi phuc vu cham so6c ngudi bénh: Thiét bi, phuong tién, dung cu
chuyén dung, budng thu thuat, mot budng cach ly, mot budng xu 1y dung cu phong
nhan vién, phong trirc, phong vé sinh va cac diéu kién lam viéc khac.
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- Nguén tai chinh cho céng tic cham séc.
- Pao tao lién tuc, cap nhat kién thirc y khoa lién tuc.
- Cong tac ho 1y trg gitp cham soc.
- HS 1y tro giip cham soc phai: Co ching chi dao tao theo Chuong trinh dao tao hg
Iy duoc Bo truong BO Y té ban hanh; Tuyét ddi khong dugc lam céc thu thuat
chuyén mon cua diéu dudng vién, ho sinh vién.
- Cong tac dinh dudng tiét ché.
6. Cac giai phap tang cwong cong tac cham soc nguwoi bénh toan di€én
- Thay ddi nhan thirc vé cong tac diéu dudng, ngudi diéu dudng va chim soc toan
dién véi toan thé can bo nhan vién y té.

+ Trién khai thuc hién Thong tw 07/2011/TT-BYT vé Huéng dan diéu dudng
vé cham soc nguoi bénh trong bénh vién.

+ DPao tao, tap huén cham soc nguoi bénh toan dién cho toan bd nhan vién
bénh vién bao gdm nhitng ndi dung chim soc néu trén.

+ Tuyén truyén, gido duc nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh cing phdi hop
dé thuc hién cham soc ngudi bénh toan dién.
- Giao nhiém vy cu thé t6i timg don vi, c4 nhan trong toan bénh vién bang vin ban
cu thé (m6 ca cong viéc).
- Tang cudng nhan luc diéu dudng, phan cong va phan biét nhi¢ém vu diéu dudng
theo vin bang dao tao va kinh nghiém cong tac.
- Tang cudng cac phuong tién cham soéc
- B6 sung, cap nhat cac quy trinh lam viéc, quy trinh k¥ thuat chim soc cho hop 1y,
giam thoi gian cho doi ciia ngudi bénh, giam thoi gian lam viée gian tiép cua diéu
dudng dé tap trung thoi gian chim soc ngudi bénh.
- Tang cudng cong tac giam sat, don doc toan thé nhan vién tham gia cham soc
nguoi bénh.
- T6 chirc phong trao giao tiép, hoc tip guong Bac HO va nhitng guong tan tuy
trong chdm ngudi bénh, néu tim guong tét trong cham soc va ¢ ché tai thuong,
phat trong thuc hi¢n phong trao.
GHI NHO
- Phuong phép tiép can cham soc sirc khoe bang tiép can y té va gido duc sirc khoe.
- Pinh nghia va liét ké dugc 12 ndi dung cham soc suc khde ngudi bénh toan dién.
- Trach nhi€ém cua nguoi hd sinh trong cham soc nguoi bénh toan di¢n theo Thong tu
07/2011/TT-BYT.
LUQNG GIA:
L. Pién tir hodic cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day
Cau 1. Ngudi bénh dén kham bénh duoc diéu dudng vién, ho sinh vién khoa
Kham bénh danh gia ban dau dé sip xép kham bénh theo mirc do ........va theo thir
tu.
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A. nang nhe
B. tudi tac
C. uu tién
Cau 2. Cham séc nguoi bénh .............. dugc xay dung trén co s& coi d6 1a nhiém
vu cua toan bénh vién.
A. an toan
B. toan dién
C. trung tam
Cau 3. Trach nhiém cta nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh, 1a thuc hién dung
nghia vu cua nguoi bénh theo quy dinh cia ............
A. Luat bao hiém y té.
B. Luat lao dong.
C. Luat Kham bénh, chira bénh.
II. Chon dap dan dung cho cdac cdu sau day:
Céu 4. Cac phuong phap tiép can trong chim soc stc khoe nhim muc dich lam cho
con nguoi khong méc bénh hoac tat, cac bién phap la phong bénh va diéu tri bénh.
A. DPung.
B. Sai.
Cau 5. Cham soc toan dién theo Thong tur 07/2011/TT-BYT quy dinh, Nguoi bénh
dugc diéu dudng vién, ho sinh vién hudng dan, hd tro luyén tap va phuc hoi chic
ning sém dé dé phong cac bién chimg va phuc hdi cac chic nang cua co thé.
A. Bung.
B. Sai.

III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:
Céu 6. Cac m6 hinh chiam séc ho sinh thudng dugc ap dung gdm:
A. M6 hinh chim s6c ban dau.
B. M6 hinh phan cong theo cong viéc.
C. M6 hinh cham soc theo doi nhom.
D. M6 hinh cham s6¢ ngudi bénh toan di¢n.
E. A, B, CvaD.
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Bai 10
THUONG QUY PI BUONG CUA HQ SINH TRUONG
(Thoi luong: 01 gio)
GIOI THIEU

Trong mo hinh hé thdng t6 chic diéu dudng bénh vién, ngudi diéu dudng
truong khoa c6 vai tro quan trong trong quan ly, dac biét 1a cham s6c ngudi bénh
toan dién. Vi vdy. nguoi ho sinh/diéu dudng truong khoa phai lam tét chirc ning
nay, phdi hop vdi cac bac sy truong khoa va cic nhan vién y té cua khoa trong moi
hoat dong dé nguoi bénh dugc cham séc toan dién. Thong qua di buéng, ho
sinh/diéu dudng trudng khoa kiém tra, ddnh gia, nhan thong tin phan hoi ciia nguoi
bénh vé cong tac cham soc, gitp bac sy ¢ cac thong tin dé lam chan doan diéu tri,
ngoai ra con nam dugc cic hoat dong khac trong khoa minh phu trach.

MUC TIEU

Sau khi hoc xong bai nay, ngwoi hoc co khd nang:

- Trinh bay duoc muc dich, nhiém vu cta ho sinh (diéu dwéng) truong khoa trong thuong
quy di budng va quy trinh thudong quy di budng ctia ho sinh (diéu duéng) truong khoa va
ho sinh (diéu dudng) chiam soc tai khoa diéu tri ndi tru.

- Van dung duoc kién thirc 1y thuyét da hoc dé thuc hién quy trinh thudng quy di budng
cua ho sinh truong khoa va hd sinh cham séc¢ tai khoa diéu tri noi tra.

- Rén luyén tinh can than, chinh xac va tic phong nhanh nhen trong khi thuc hién quy
trinh thudng quy di budng cta ho sinh truong khoa va ho sinh cham séc tai khoa diéu tri
ndi tra. Ty giac, tich cuc hoc tap va phat huy tinh sang tao trong qua trinh hoc tap.

NOI DUNG CHINH

1. Muc dich thwong quy di budng ciia h sinh/diéu dudng truéng

- Nam bat kip thoi cac dién bién cua nguoi bénh dé gitip bac sy chian doan diéu tri
dung, ddng thoi dap tmg kip thoi cic nhu cau co ban ciia ngudi bénh, thuc hién tot
cac y I¢énh diéu tri.

- B6 sung kip thoi ké hoach chim soc do bac sy, ho sinh/diéu dudng truong khoa
chi dinh, dac biét 1a nguoi bénh nang.

- Banh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc cua nhan vién

- Ho sinh/diéu dudng trudong khoa, bac sy va cic nhan vién y té khac trong khoa
tang cudng trao ddi, hoc hoi 1an nhau nhiing kinh nghiém chuyén mén, cho cong
tac cham séc nguoi bénh ngay cang tot hon.

- Lap ké hoach di budng thuong quy: ho sinh/diéu dudng truéng khoa 1ap ké hoach
di budng thuong quy:

+ Thanh phan nhom di budng: Béc sy truong khoa; Bac sy truc tiép diéu tri
cho nguoi bénh d6; HO sinh/Piéu dudng truong khoa; Ho sinh/Piéu dudng truc
tiép cham soc tai budng bénh do.
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+ Gio di budng: thuong di vao budi sang sau khi giao ban (tiy theo quy dinh
cta timg bénh vién dé 4p dung).

+ Muc dich di budng.
2. Nguyén tic chung khi di budng ciia h sinh/diéu dudng trudng
- bi budng hang ngay, tat ca moi nguoi bénh déu dugc tham kham.
- Khéng thao luin vé chuyén mon, vé nhitng didu gdy anh hudéng khong tot trude
mat nguoi bénh.
3. Nhiém vu ciia hd sinh/diéu dudng truéng khoa khi di budng
- Theo d&i, phat hién cac dién bién cua nguoi bénh.
- Tiép xuc va tim hiéu cac nhu ciu ctia ngudi bénh.
- Kiém tra viéc thyc hién y 1énh diéu trj va ké hoach chiam soc.
- Kiém tra viéc thuc hién ndi quy khoa, phong ctia ngudi bénh va nguoi nha.
- Huéng dan, giai thich, gido duc y té cho nguoi bénh va ngudi nha vé ché do sinh
hoat va ché do chinh sach.
- Kiém tra trat tu an toan, vé sinh buéng bénbh.
4. Hinh thirc di budng ciia hd sinh/diéu dwdng truwéng khoa.
4.1. Di buong hang ngay
- Thanh phan tham gia: ho sinh/diéu dudng truéng khoa va diéu dudng nhom cham
soc don nguyén.
- Chuén bi: S6 di buéng, hd so bénh an, ké hoach cham soc, biéu mau theo ddi
ngudi bénh hang ngay, cac xét nghiém, phiéu moi hoi chan. ..
- Thoi gian hd sinh/diéu dudng trudng khoa thuc hién di budng hang ngay vao
budi sang sau khi giao ban.
- Noi dung di budng hang ngay:

+ Ho sinh/diéu dudng truong: thim hoi va tim hiéu cac nhu cau cua nguoi
bénh, dac biét 1a cua ngudi bénh nang.

+ Kiém tra viéc thuc hién y 1énh diéu tri, ké hoach chiam soc (kiém tra so thue
hién y 1énh, phiéu cong khai thude hodc hoi truc tiép ngudi bénh)

+ Kiém tra viéc nguodi bénh va gia dinh nguoi bénh thuc hién noi qui, qui dinh
cua Bénh vién va khoa phong.

+ Kiém tra trat ty an toan, vé sinh buéng bénh.

+ Hudng dan, giai thich cho nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh vé ché do
sinh hoat, quyén loi, nghia vu va ché do duoc hudng bao hiém y té khi ndm vién.

+ Kiém tra viéc thuc hién nhitng kién nghi d3 dua ra trong lan di budng trude.

+ Ho6 sinh/diéu dudng nhom chiam soéc don nguyén: tham gia trao ddi, thao
luan véi didu dudng trong cac trudng hop ngudi bénh can chim séc dic biét.
Ngudi bénh sau phau thuat, thu thuat, can thiép can xin v kién vé nhitng chi dinh
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cham so6c dac bi¢t v cling nhu cac ché d6 chinh sach cho nguoi bénh c6 hoan canh
dac biét kho khan.

- Két thuc budi di budng ho sinh/diéu dudng trudng can danh gia sy tién trién cia
nguoi bénh sau mot ngay cham soc.

+ Panh gia viéc phbi hop thuc hién y 1énh diéu tri cho ngudi bénh.

+ Trao ddi truc tiép v6i diu dudng cham soc don nguyén vé két qua danh gia
ngudi bénh, b sung ké hoach cham cho nguoi bénh. Xin y kién cta Béac sy diéu tri
va ban lanh khoa khi can.

+ Ghi s6 di budng day du cac thong tin can thiét va phan cong cu thé nguoi
thuc hién nhitng y 1énh diéu trj va ké hoach cham séc bo sung sau khi di budng.
4.2. Di buong theo lich.

- Thanh phan: Béc sy truong khoa, bac sy diéu tri truc tiép cho ngudi bénh do,
diéu dudng trudng khoa, diéu dudng truc tiép cham soc tai budng bénh do.

- Chudn bi: S6 di bué)ng, hd so bénh an, cac xét nghiém chan doan hinh anh. Cac
dung cuy tham kham can thiét. ..

- Gio di buong: Thuong di vao budi sang, sau khi giao ban (tuy theo quy dinh cua
tig bénh vién dé ap dung cho phu hop).

5. Vai tro ciia hd sinh/diéu dwong truéng khoa khi di budng

Di budng thuong quy ctia diéu dudng trudng khoa co vai trd rat quan trong, vi
vy can phai thyc hién nghiém tac lich di budng cung bac sy. Trong khi di budng
va sau khi di budng, ho sinh/diéu dudng truong khoa va ho sinh/diéu dudng truc
tiép cham soc tai budng bénh phai:

- Chii dong bao céo dién bién cua timg nguoi bénh cho bac sy diéu tri va bac sy
truong khoa.

- banh gia két qua thyuc hi¢n y 1€nh diéu tri va ké hoach cham soc cua tung bénh
nhan

- Ghi chép bo sung: thude, cac xét nghiém can 1am sang va céc ki thuat cham soc
dac biét.

- Cung cap day du ho so,bénh an két qua can 1am sang da lam cho bac si diéu tri.

- Chu dong tham gia trao ddi, thao luan véi bac si diéu tri trong cac cham soc dac
biét.

- Giam sat viéc ghi chép va theo dbi ngudi bénh vé cac dau hiéu sinh tdn, cac két
qua can 1am sang va phiéu theo ddi ctia diéu dudng chim soc.

- Thong bao kip thoi cho cac diéu dudng truc tiép chim soc vé dién bién bénh tat
cuia nguoi bénh, cac bo sung vé thudc men, cac xét nghi¢m va ké hoach cham séc
dé duoc thuc hién ngay.
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- Phan cong diéu dudng trong khoa thuc hién ké hoach cham s6c méi duge bd
sung sau khi di budng.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat cong tac cham séc ngudi bénh va theo ddi cac
dién bién ctia ngudi bénh.

6. K¢ hoach di budng - ho so' di budng trong khoa

6.1. Xdy dwng lich di budng trong khoa.

Vi du: Vé cach xay dung lich di budng trong khoa.

Gi0 Kiéu di buong Thanh phan Muc dich va nhiém vu
18" bi buong kip truc | BS truc Kham, theo doi cham s6c ngudi bénh
HS/PD tryc | nang va nam tinh hinh ngudi bénh trong
khoa.
7"-7%30 | Giao ban khoa | Tat ca nhén | - Kip tryc bao céo tinh hinh ngudi bénh
(c6 thé tai budng | vién  trong | ning.
bénh hoac buff)ng khoa - Ngudi bénh méi vao vién KHCS
giao ban) - BD trudéng khoa tinh hinh ngudi bénh
va y kién cta cac nhom cham soc.
7'30-8" | Pi budng nhém | BS, nhom | BS kham bénh, chan doan, bd sung, thay
cham soc diéu dudng | d6i y 1énh vé thudc, lam cac xét nghiém.
chdm soc
16"30 | Bi budng kip truc | BS truc Nam tinh hinh ngudi bénh méi vao thuc
DD tryc hién cac y Iénh trong gid do BD trong
khoa ban giao truéc khi két thuc cong
vi€c hang ngay.

6.2. Hé so di buong
Qua trinh di budng cta ho sinh/diéu dudng truéng khoa trong diéu tri noi tra
can luu céac hd so sau:

STT | Tén ho so hru Ngudi lru Noi luu Thoi gian luu
1. | SO dibudng HS/BDT Ta ho so 01 nam
2. | KHCS HS/PD budéng | HSBA Q/C lvu HSBA
3. | Phiéu xét nghiém CLS | HS/PD budng | HSBA Q/C lvu HSBA
4. | Phiéu moi hoi chan HS/PD budng | HSBA Q/C luu HSBA
5 | Bénhan HS/PDHC Phong KHTH | Q/C luu HSBA

Két Iudn: Thuong quy di budng cua ho sinh/diéu dudng trudng khoa 1a mot
trong nhitng nhiém vu rat quan trong. Néu ho sinh/diéu dudng truéng khoa thyc
hién t6t cong viéc nay, ngudi bénh s¢ dugc cham soc tdt hon, toan dién hon, cong
tac quan 1y khoa phong sé& di vao né nép va hoat dong cé hiéu qua.

GHI NHO
- Muc dich, vai tro cta ho sinh trudng khi di budng thudng quy.
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- Nhiém vu ctia ho sinh trudng khi di budng thudong quy.
LUQNG GIA
L. Pién tir hodic cum tir thich hop vao ché trong cho cdc cdu sau day
Céu 1. Nhiém vu cta ho sinh/diéu dudng trudéng khoa khi di budng 1a ...........
viéc thuc hién ndi quy khoa, phong cia nguoi bénh va ngudi nha.

A. don dbc

B. quan triét

C. kiém tra
Cau 2. Nhiém vu cta ho sinh/diéu dudng truong khoa khi di buéng 1a huéng dan,
giai thich, gido duc y té cho ngudi bénh va ngudi nha vé ché d6 sinh hoat
2 T

A. quyén loi.

B. nghia vu.

C. ché d¢ chinh sach.
Céu 3. Khi thuc hién thuong quy di budng, ho sinh/diéu dudng trudong khoa
phai.......... bao cdo dién bién cua ting nguodi bénh do bac sy didu tri va bac sy

A. chuan bi

B. bao céo

C. doc bao cao.
I1. Chon dap dan dung cho cdc cau sau ddy:
CAu 4. Nhiém vu cta ho sinh/diéu dudng trudéng khoa khi di bué)ng la theo doi,
phat hién cac dién bién ctia ngudi bénh.

A. Pung.

B. Sai.
Cau 5. Nhiém vu cta ho sinh/diéu dudng truong khoa khi di budng 13 kiém tra trat
tur an toan, vé€ sinh buéng bénh.

A. Pung.

B. Sai.
III. Chon cdu trd loi diing nhét cho cdc cdu sau day:
Céu 6. Dé chuan bj cho di budng hang ngay cta ho sinh (diéu dudng) trudng khoa,
can lam cong viéc nao sau day:

A. Chuén bi: S6 di buéng, ho so bénh an.

B. K& hoach chim soc, biéu miu theo ddi ngudi bénh hang ngdy, cic xét
nghiém, phiéu moi hoi chan. ..

C. Thoi gian: Hang ngay vao budi sang khi sau giao ban khoa.

D. A vaB.
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E. A,BvaC.
Cau 7. Cau nao sau day 1a cong viéc ctia ho sinh (diéu dudng) truong khoa can
lam khi di budng hang ngay:

A. Kiém tra trat tu an toan, vé sinh bué)ng bénh.

B. Huéng dan, giai thich cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh vé ché do
sinh hoat, quyén loi, nghia vu va ché do duoc huong bao hiém y té khi nam vién.

C. Kiém tra viéc thuc hién nhiing kién nghi d3 dua ra trong lan di budng trudc.

D. AvaB.

E. A,BvaC.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Quan Iy diéu dudng, Bo Y té, Nha xuit ban Y hoc, 2006.

[2]. Quan Iy diéu dudng, PGS.TS. Lé Van An, Nha xuét ban Gido duc Viét Nam,
2015.

[3]. Tai lidu dao tao lién tuc “Tang cuong ndng liec quan 1y diéu dwdng "chi bién
PGS.TS Luong Ngoc Khué; ThS. Pham Buc Muc, Cuc quan 1y khdm chira bénh —
Bo Y té, 2012.

[4]. Quyét dinh s6 123/2013/QD-K2DT ngay 27/09/2013 ctia Cyc trudng cuc khoa
hoc cong nghé va dao tao vé viéc ban hanh Chuong trinh va tai liéu dao tao “Chdam
soc nguoi bénh toan dién”.

[4]. Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 05-6-2007 Bo Néi Vu -
B0 Y té hudng din dinh mirc bién ché su nghiép trong cac co s y té nha nude.

75



	GIÁO TRÌNH
	NGÀNH/NGHỀ:
	HỘ SINH
	TRÌNH ĐỘ:
	CAO ĐẲNG
	HỆ ĐÀO TẠO:
	LIÊN THÔNG
	LỜI GIỚI THIỆU
	11
	21
	25
	Bài 1
	QUY TRÌNH QUẢN LÝ
	(Thời gian: 2 giờ)
	GIỚI THIỆU
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	QUẢN LÝ NHÂN LỰC
	(Thời gian: 01 giờ)
	GIỚI THIỆU
	+ Nhân viên biên chế đăng ký làm ngoài giờ, khi cầ
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	Bài 3
	QUẢN LÝ THỜI GIAN
	(Thời gian: 01 giờ)
	GIỚI THIỆU
	Thời gian là một nguồn lực vô hình, nhưng có ảnh h
	Như vậy, quản lý thời gian tốt, hiệu quả có nghĩa 
	MỤC TIÊU 
	- Trình bày được nguyên nhân làm lãng phí thời gia
	1. Yếu tố tiết kiệm thời gian
	Muốn tiết kiệm được thời gian và sử dụng thời gian
	- Lập kế hoạch công việc, chuẩn bị sẵn các phương 
	- Chuẩn bị chu đáo cho công việc mình chuẩn bị làm
	- Có tính kỷ luật, nghiêm túc khoa học trong công 
	- Thành thạo và có kinh nghiệm đối với công việc đ
	2. Nguyên nhân gây lãng phí thời gian
	 - Công việc bị gián đoạn, ngắt quãng bởi các lý d
	- Quá nhiều cuộc họp không cần thiết, họp bất thườ
	- Tác phong làm việc kém khoa học: thiếu tính kỷ l
	3. Nguyên tắc quản lý thời gian
	3.1. Hạn chế sự gián đoạn
	 - Cần phải tôn trọng thời gian của mình và của ng
	 - Nên lập thời gian cụ thể để tiếp nhân viên
	 - Chỉ tiếp khách giải quyết những công việc khi c
	3.2. Giảm hội họp, công việc hành chính, sự vụ và 
	- Chỉ tham dự họp khi cần thiết.
	- Chỉ tổ chức họp khi cần thiết.
	- Chỉ triệu tập các đối tượng cần thiết tham dự họ
	- Cần chuẩn bị tốt cho cuộc họp.
	- Cần xem xét cải tiến một số công việc hành chính
	- Có thể bỏ bớt được một số giấy tờ, biểu mẫu hoặc
	- Phải cân nhắc độ dài các văn bản, nội dung không
	 - Cần phải học cách đọc tài liệu, chọn lọc những 
	3.3. Phải biết ủy quyền: 
	Biết ủy quyền là một đặc tính của người quản lý gi
	3.4. Phải biết từ chối với một số công việc: Phải 
	3.5. Phải xác định được vấn đề ưu tiên và lập kế h
	- Phải xác định được vấn đề ưu tiên và lập kế hoạc
	- Phải lập thời gian biểu (bắt đầu, kết thúc) của 
	- Phải luôn giám sát tiến độ của công việc để điều
	- Phải lập phiếu kiểm tra những hoạt động khác nha
	3.6. Tăng cường tính kỷ luật
	- Cần có thái độ nghiệm túc đối với công việc, trá
	- Phải luôn thực hiện câu châm ngôn và cũng là ngu
	3.7. Thay đổi, cải tiến lề lối làm việc khi cần th
	Cần thường xuyên quan sát, khảo sát, lấy ý khiến c
	3.8. Rèn luyện kỹ năng và tác phong làm việc
	- Luôn học tập nâng cao năng lực và tác phong làm 
	- Rèn luyện tác phong làm việc khoa học.
	- Hàng tuần phải dọn dẹp giấy tờ trong phòng làm v
	- Sắp xếp phân loại giấy tờ, công văn và các cặp t
	- Phải thường xuyên xem xét các cặp tài liệu để lo
	  Kết luận: Quan lý thời gian có tầm quan trọng đ
	- Nguyên nhân và các yếu tố tiết kiệm thời gian tr
	LƯỢNG GIÁ
	Câu 1. Để quản lý thời gian hiệu quả, phải lập ………
	A. thời gian biểu
	B. kế hoạch
	C. chương trình
	Câu 2. Để quản lý thời gian tốt, cần tăng cường………
	A. tính kỷ luật
	B. kiểm tra giám sát
	C. tính tự giác
	Câu 3. Để trở thành người quản lý giỏi, trước hết 
	A. nhân lực tốt
	B. khoa phòng tốt
	C. thời gian tốt
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	Câu 5. Một trong nhũng nguyên nhân gây lãng phí th
	Câu 6. Câu nào sau đây là nguyên nhân gây lãng phí
	A. Công việc bị gián đoạn, ngắt quãng.  
	B. Quá nhiều cuộc họp không cần thiết.
	C. Công tác quản lý kém hiệu quả.
	D. A và B.
	E. A, B và C.
	Câu 7. Để tiết kiệm được thời gian và sử dụng thời
	A. Lập kế hoạch công việc, chuẩn bị sẵn các phương
	B. Chuẩn bị chu đáo cho công việc mình chuẩn bị là
	C. Có tính kỷ luật, nghiêm túc khoa học trong công
	D. A và B.
	E. A, B và C.
	Bài 4
	TỔ CHỨC CUỘC HỌP
	(Thời lượng: 01 giờ)
	GIỚI THIỆU
	Câu 2. Họp là một hình thức……………, nhằm tăng cường 
	A. trao đổi thông tin một chiều
	B. trao đổi thông tin qua lại
	C. trao đổi thông tin có trật tự
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	MÔ HÌNH PHÂN CÔNG CHĂM SÓC HỘ SINH
	(Thời lượng: 01 giờ)
	GIỚI THIỆU
	(Thời gian: 2 giờ)
	GIỚI THIỆU
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	(Thời gian: 2 giờ) 
	GIỚI THIỆU
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	(Thời gian: 01 giờ) 
	GIỚI THIỆU
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	Bài 9
	CHĂM SÓC HỘ SINH TOÀN DIỆN
	(Thời lượng: 02 giờ)
	GIỚI THIỆU
	Chăm sóc người bệnh toàn diện là sự theo dõi, chăm
	Thực hiện chăm sóc điều dưỡng luôn đòi hỏi các ngu
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 
	Bài 10
	THƯỜNG QUY ĐI BUỒNG CỦA HỘ SINH TRƯỞNG
	GIỚI THIỆU
	II. Chọn đáp án đúng cho các câu sau đây: 

